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OBRAZLOZENJE

Godisnji plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o. za 2018. godinu

Odredbom ¢lanka 9. stavcima 4. i 5. Zakona o igrama na sre¢u (Narodne novine broj 87/09,
35/13, 158/13, 41/14 i 143/14) propisano je da je Hrvatska Lutrija d.o.0. duzna prije isteka
jednogodisnjeg i trogodiSnjeg razdoblja utvrditi prijedloge jednogodisnjih i trogodiSnjih planova
poslovanja za sljedeée razdoblje i podnijeti ih Vladi Republike Hrvatske radi prihvacanja, te da planove
donosi Vlada Republike Hrvatske, uz prethodno misljenje Ministarstva financija.

Sukladno navedenim zakonskim odredbama, radi dobivanja prethodnog misljenja,
Hrvatska Lutrija d.o.0. dostavila je dana 28. prosinca 2017. godine Prijedlog GodiSnjeg plana
poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2018. godinu, dok je Odluka Nadzornog odbora kojom se daje
suglasnost Upravi Hrvatske Lutrije d.o.0. na Prijedlog GodiSnjeg plana poslovanja Hrvatske Lutrije
d.o.0. za 2018. godinu, dostavljena naknadno 19. lipnja 2018. godine, nakon imenovanja novog
Nadzornog odbora.

U dostavljenom prijedlogu Godi$njeg plana poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o0. za 2018. godinu,
navodi se da se prilikom planiranja prometa i prihoda od igara na srecu kao i ostalih financijskih
pokazatelja za 2018. godinu, polazilo od objektivnih faktora koji su utjecali na ostvarenje poslovnog
rezultata Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2017. godinu. Na temelju dosada$njih pokazatelja, GodiSnji plan
poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o. predvida da ¢e drustvo u 2018. godini poslovati ovisno o novim
trendovima u svijetu igara, konkurenciji i demografskim promjenama. Evidentni su novi trendovi:
demografski trend pada stanovnistva temeljem ¢ega se smanjuje i potencijalna baza igra¢a, trend da
igraci traze dinamiéne i brze igre kod kojih mora biti stvorena potreba za naprednim procesima
prodaje, te kontinuirane prodajno — marketinSke kampanje. U dostavljenom prijedlogu Godi$njeg plana
poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2018. godinu, predvideno je realno kretanje prometa, prihoda i
ostvarenje boljeg financijskog rezultata poslovanja. Hrvatska Lutrija d.o.0. i dalje namjerava ulagati u
razvoj i suvremenu informati¢ku opremu, te stalnim rastom udjela na trzistu igara na srec¢u, kao i
boljom tehnologijom te organiziranoSc¢u ljudskih potencijala osigurati ostvarenje planiranih rezultata.

Analizom ukupno dostavljene dokumentacije, te usporedbom s ostvarenim prometima i
prihodima od igara na sre¢u u 2017. godini utvrdeno je sljedece:

I. Ukupni prometi i prihodi od igara na srecu za 2018. planirani su u iznosu od 1.306.995.019,00 kuna.

Il. Planom poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2018. godinu predvidaju se ukupni prihodi (poslovni i
financijski) u iznosu od 561.725.000,00 kn, Sto je za 8,55% viSe u odnosu na procijenjene prihode u
2017. godini. U strukturi ukupnog prihoda najveci udio imaju poslovni prihodi i to: od igara na sreéu u
iznosu od 554.792.000,00 kn, prihodi od prodaje robe u iznosu od 635.000,00 kn, prihodi od
zakupnina u iznosu od 972.000,00 kn i ostali prihodi od osnovne djelatnosti u iznosu od 2.508.000,00
kn, te financijski prihodi u iznosu od 3.295.000,00 kn.

lll. Predvideni rashodi u poslovanju Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2018. godinu iznose 515.742.000,00
kuna &to je za 8,43% viSe u odnosu na procijenjene rashode u 2017. godini. Planirane rashode u
2018. godini ¢ine materijalni troSkovi 184.110.000,00 kn, amortizacija 24.154.000,00 kn, troSkovi
radnika 155.047.000,00 kn, naknada za priredivanje igara 126.522.000,00 kn, vrijednosna uskladenja
5.000,00 kn, financijski rashodi 470.000,00 kn, te ostali rashodi 25.434.000,00 kn. Iz predvidenih
rashoda vidljivo je da ée Hrvatska Lutrija d.0.0. nastaviti s razvojnim aktivhostima u okviru raspolozivih
financijskih sredstava.



IV. Plan investicija za 2018. godinu sadrzi ulaganja u dugotrajnu imovinu za redovito obavljanje
poslovanja u postoje¢im kapacitetima u iznosu od 46.673.000,00 kn, od ¢ega je za nematerijalnu
imovinu planiran iznos od 14.023.000,00 kn.

V. Hrvatska Lutrija d.o.o. planira u 2018. godini uplatiti u korist drzavnog proracuna iznos od
274.649.000,00 kuna $to je za 8,83% viSe u odnosu na procijenjeno u 2017. godini.

Sredstva Hrvatske Lutrije d.o.0. koja su prihod drzavnog proracuna i koja se sukladno ¢&lanku 8.
Zakona o igrama na sre¢u dijelom izdvajaju za financiranje programa organizacija, planirana su za
2018. godinu u iznosu od 82.027.000,00 kuna ili 9,01% viSe u odnosu na procijenjeno u 2017. godini.

VI. Prema Planu poslovanja za 2018. godinu Hrvatska Lutrija d.o.o. ostvariti ¢e dobit poslije
oporezivanja u iznosu od 37.705.000,00 kuna, Sto je rast dobiti od 9,91% u odnosu na procijenjenu
dobit u 2017. godini.

VII. Ministarstvo financija naglasava odgovornost Uprave drustva i Nadzornog odbora Hrvatske Lutrije
d.0.0. u utvrdivanju i donoSenju realnog Plana poslovanja, ali i u realizaciji predlozenog plana
poslovanja za 2018. godinu, a u skladu sa propisima koji ureduju poslovanje trgovackih drustava.

VIII. S obzirom da je iskazan planirani rast ukupnih prihoda i rashoda te se u 2018. planira ostvariti
dobit, Sto je determinirano racionalizacijom poslovanja u podrucju djelatnosti igara na srecu i
posljedica je objektivnih trziSnih okolnosti koje izravno utje€u na poslovanje odnosno na ostvarivanje
prometa i prihoda prirediva€a igara na srecu, smatramo da je godisnji plan Hrvatske Lutrije d.o.o.
iskazan u realnim okvirima.



GODISNJI PLAN POSLOVANIJA
HRVATSKE LUTRIJE d.o.0.

ZA 2018. GODINU
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1. uvoD

Hrvatska Lutrija d.o.0. Zagreb (u daljnjem tekstu HL) je druStvo s ogranienom odgovornos¢u za
organiziranje i priredivanje igara na sreéu te zabavnih igara. Sukladno Uredbi o osnivanju Hrvatske lutrije
d.o.0. (NN 12/92), jedini osniva¢ drustva je Republika Hrvatska. Sustav, vrste i uvjeti priredivanja igara na
sre¢u uredeni su Zakonom o igrama na sreéu koji je u primjeni od 1.1.2010. godine (NN br.
87/09, 35/13, 158/13, 41/14, 143/14).

Na trfiStu smo prisutni s bogatim asortimanom igara (raznovrsne iutrijske igre, kladionicke igre, igre na
automatima i u casinima) koje stalno unaprjedujemo kako bi, ne samo ispunili ve¢ i nadma3ili ocekivanja
nasih igraCa. Istovremeno, generiramo i znatajna nov¢ana sredstva kojima sudjelujemo u realizaciji brojnih
projekata. Oni imaju za cilj unaprijediti kvalitetu Zivota na mnogim podrucjima druStvenog Zivota i u svim
dijelovima Hrvatske. Igre nastojimo priredivati na takav nacin da budu zabavne nasim igracima i korisne za
cijelo drustvo i da doista budu - vie od igre.

U nastojanju da na triitu igara na sreéu u Hrvatskoj zadrZimo vodecu poziciju i ispunimo o&ekivanja svih
nasih dionika, kontinuirano pratimo razvoj suvremene tehnologije i najnovije trendove na podruéju igara na
srecu. Aktivni smo &lan udruZenja europskih i svjetskih lutrijskih organizacija i dosljedno primjenjujemo
standarde odgovornog priredivanja igara na srecu.

Bogato iskustvo nasih zaposlenika, njihova posveenost poslu i stalnom ugenju, jamstvo su da ¢e nasi visoko
postavijeni ciljevi biti i ostvareni.

Osnovni podaci:
- sjedigte: Ulica grada Vukovara 72, 10 000 Zagreb
- osobni identifikacijski broj druitva (OIB): 27905228158
- upisana kod Trgovackog suda u Zagrebu, broj upisa: 080200694
- broj¢ana oznaka pravno ustrojstvenog oblika: 92
- broj Ziro rauna: HR0223400091100010651, kod Privredna banka Zagreb d.d.
- temeljni kapital: 50.000.000,00 kn, uplacen u cijelosti
- Predsjednik Uprave: Mario Musa
- Clan Uprave: Eugen Sunara
- Broj zaposlenih na dan 30.11.2017.: 1.309

Vizija:
Omoguditi vrhunski doZivijaj igranja kroz kvalitetno, pouzdano i odgovorno priredivanje igara na srecu.
Prikupljanjem sredstava kroz igru dati zna&ajan doprinos razvoju drudtva.

Misija:

Bogatim asortimanom svojih proizvoda, inovativno$¢u, primjenom suvremenih tehnoloskih dostignuca i
kvalitetnom uslugom nadmasiti o€ekivanja igrata.

Priredivanjem igara na sre¢u na kontroliran i drustveno odgovoran nafin generirati vie sredstava za
drustveno korisne djelatnosti i humanitarne aktivnosti.

Kontinuiranim pobolj$anjem radnih uvjeta, poticanjem osobnog razvoja i primjerenim sustavom
nagradivanja stvoriti motivirajuée radno okruZenje koje ¢e biti temelj poslovnog uspjeha.



Organizacijske vrijednosti:

- Profesionalnost: Posjedujemo potrebna znanja i vjestine, obavljamo poslove predano, djelotvorno i
odgovorno.

- Postenje/etiCnost: PoStujemo drustvene i eticke norme, te dosljedno ispunjavamo preuzete obveze
prema igra¢ima, radnicima, vlasniku i drustvenom okruzenju.

- Drudtvena odgovornost: Svojim poslovanjem na druStveno odgovoran naiin Zelimo uskladiti
ocekivanja igrada, zaposlenih, vlasnika i drustvenog okruZenja, te time doprinijeti ciljanom
poboljsanju kvalitete Zivljenja.

- Razvoj: HL Zeli biti organizacija koja uci, potite i omogucava razvoj radnika, usvajanje i Sirenje novih
znanja, timski rad, otvorenu i jasnu komunikaciju, te kreativnost u funkciji individualnog i
organizacijskog rasta.




2. OKRUZENJE | VANJSKI CIMBENICI KOJI UTJECU NA PROMET | PRIHOD OD
IGARA NA SRECU

Promet i prihod igara na sreu uvelike ¢e ovisiti 0 novim trendovima u svijetu igara, konkurenciji i
demografskim promjenama.

Evidentni su slijededi trendovi:

- Demografski trend pada broja stanovnika od oko 1% na godi$njem nivou smanjuje potencijainu
bazu igrafa za isti postotak te se to odraZava ne sve grupe igara. Dodatno, lutrijske igre
tradicionalno igraju starije osobe Ciji je prirodni odljev u jo3 ve€em postotku, dok mlade osobe vise
igraju igre kladenja i Internet Casina.

- lgradi sve Ce3ce igraju dinamiCne i brze igre sa puno uéestalih izvlaenja kao $to je loto kladenje,
kladenje uZivo ili Internet casino koje mogu igrati prakti¢no kad poZele (sve veéi porast mobilnog
kanala), a sve manje sporije tradicionalne igre poput izvlaéenja lota koja se odrZavaju jednom ili dva
puta tjedno — evidentan je kontinuirani prelazak igrada sa sporijih lutrijskih igara na brze i u€estalije
igre Internet casina i kladenja uZivo.

- Evidentna je potreba za naprednim procesima prodaje bez kojih nije moguée privuéi niti zadrZati
igrace {neovisno o kanalu prodaje i proizvodu/igri). Isto se odnosi na praéenje, segmentiranje i
personalizirano kontaktiranje korisnika/igraa, istovjetnost izgleda proizvoda na svim digitalnim
prodajnim vertikalama, analizu i pra¢enje prodaje po raznim segmentima te prodajno-marketinske
kampanje/promocije.

Osim toga, za pojedine grupe igara evidentni su slijedeci trendovi:

Lutrijske igre — evidentan je pad svih lutrijskih igara osim uplata Eurojackpot-a i srefaka. Eurojackpot
svojom atraktivno3u i visinom jackpota privlaéi sve viSe uplata igraa na racun ostalih igara Cije uplate
padaju, i taj e se trend nastaviti i u 2018. godini. Kada postoji mogucnost da se ukljuivanjem novih ¢lanica
Eurojackpot-u visina maksimalnog dobitka jo3 vise poveca.

lznimka kod lutrijskih igara su instant srecke, gdje je princip voditelja produkta (,Product manager®)
pilotiran na nacin da se iskoriste sinergije u cijelom lancu vrijednosti razvoj proizvoda, marketing, logistika i
prodaja koji su doveli do znaCajnog povecanja prodaje srecaka za preko 30% na godidnjoj osnovi. Kod
instant srecki koriStena su i znanja i iskustva renomiranog svjetskog dobavljaca sre¢aka koja su samo
potvrdila smjernice kojih se HL mora u ovom segmentu u buducnosti drzati:

- pouzdan partner koji nije samo tiskara, veé¢ uz tisak nudi i know-how, iskustva drugih trZista,

poslovne analize i inovacije

- obavezno ispitivanje triita.
Sto se tice dostupnosti srecaka igracima, trenutno postoje zakonska ogranienja (Zakon o zatiti nov&arskih
institucija) koja onemogucuju ,ambulantnu” prodaju u kojoj je prepoznat znacajan potencijal.

Na osnovu ovih trendova, rast u segmentu lutrijskih igara je blago pozitivan u 2018 i ponajviSe se odnosi na
redizajn igre Loto 7/39 i brze igre te online kanal prodaje.

Kladenje — tri su osnovna trenda evidentna:
- usve se vecem postotku igra kladenje uZivo (Internet) u odnosu na pre-match kladenje
- usve veCem postotku igrali igraju na interaktivnim kanalima
- dio igraa koji prijede na interaktivhe kanale potinje igrati kod nelicenciranih prirediva¢a (npr.
Bet365.com) gdje ne plaaju naknadu za kladenje i porez na dobit



HL se u 2018. godini pokusava prilagoditi prije svega znacajnim proSirenjem ponude kladenja uZivo, Sto
zajedno sa ostalim planiranim akcijama u segmentu kladenja treba rezultirati znaéajnijim rastom u 2018.
godini. Dinamika toga rasta uvelike ée ovisiti o tome hoce li se mo¢i osigurati adekvatna razvojna podrska u
vidu kvalitetnih i kvalificiranih zaposlenika.

Internet casino — najznaéajnija promjena u 2018. godini je dofazak novih konkurenata (oekuju se najmanje
2 dodatna priredivaca.) Ovisno o angaZmanu postojece i nove konkurencije, trZiSte ée rasti i dijeliti se medu
priredivaima. Udio trZita HL ovisit ¢e umnogome o stvaranju potrebnih preduvjeta, zaposljavanju
potrebnih djelatnika i njihovom ekipiranju. Ovisno o brzini stvaranja preduvjeta, rezultat u 2018. godini bi
mogao biti u najboljem slu¢aju pozicioniranje na trZistu internet Casina sa udjelom preko 40%.




.

3. STRATESKI CILIEVI ZA 2018. GODINU

HL je u fazi finalizacije Strategije za razdoblje 2018-2022.

Nakon provedene analize strateSkog poloZaja HL te analize internog okruzenja i uinkovitosti poslovanja
kao i analize trendova u industriji igara na sre¢u identificirana su Cetiri podruéja strate$kog fokusa drustva s
razradenim strateSkim inicijativama i aktivnostima:

- Upravijanje igratima — s fokusom na akviziciji novih igraca, novoj igrackoj platformi te naprednim
alatima za upravljanje odnosom s igra€ima (CRM) te poslovnu inteligenciju (B1)

- Modernizacija portfelja igara — s fokusom na upravijanje portfeljem svih igara (trZidni i netrZini
segment), dizajn novih te redizajn postojecih igara te daljnjim naglaskom na razvoju portfelja i
prodaje srecaka

- Prodaja 2022 - s fokusom na standardizaciju prodajnih mjesta, razvoj novih poslovnih modela
{(ukljucivo franSiza i stratedka partnerstva) te daljnji razvoj mreZe automat kiubova

- Unapredenje upravijanje ljudskim potencijalima - s fokusom na sustav nagradivanja, uvodenje
upravljanja proizvodima i kanalima te razvoj i zadrZzavanje zaposlenika.

Navedena podrucja imaju fokus na organskom rastu DruStva. Za daljnji iskorak Drustva potrebno je
razmotriti opravdanost opcija anorganskog rasta. Provedena je analiza moguénosti i daljnji koraci ¢e biti
prezentirani tijelima drustva.

3.1. STRATESKI CILJEVI ZA 2018. GODINU | AKTIVNOSTI ZA OSTVARENJE
ISTIH

3.1.1. Upravljanje igracima
S obzirom na trend zna&ajnog smanjenja broja aktivnih igraa potrebno je promijeniti fokus/paradigmu s
postojecih igraa i igara na akviziciju (ne)igraa te na povremene igrae i nove igre — to postaje
prvorazredni fokus svih aktivnosti, a posebno ovog podrucja strateSkog fokusa.
Strateska grupa inicijativa ,,Upravljanje igra¢ima” ima 2 cilja:

- Poveéanje broja igraca — kroz akviziciju (ne)igraca.
- Produienje ,Zivotnog vijeka” igranja postojecih igraca.

Ova grupa inicijativa ukljuuje nekoliko medusobno povezanih (ali vremenski odvojivih) cjelina, odnosno
elemenata (pretpostavki) koje je potrebno ostvariti u okviru ove inicijative:

- Zamjena tehnoloske platforme, 3to ukljuCuje povezane inicijative:

o Nova igracka platforma

Inicijativa predvida unaprjedenje postojece igratke platforme raspisom natjecaja u tijeku 2018. godine na
osnovu modela podjele ulaganja, odgovornosti, rizika i dobiti (revenue share princip) s odabranim
partnerom.



Cilj uvodenja nove igratke platforme je modernizacija i digitalizacija rjeSenja HL i zamjena starih koja vise ne
odgovaraju potrebama igraca i HL po performansama i funkcionalnostima..

Postojeée rjeSenje za sustav igara je dijelom kupljeno a dijelom razvijeno interno — ova se kombinacija ne
razvija dovoljno brzo uslijed sve vece vaZnosti tehnologije u industriji igara. Ovaj problem je potenciran
tehnolotkom zastarjelod¢u postojeceg e-novianika i nedostatkom programera na trZiStu te nemogucnosti
HL da ih zaposli. Time je zaostatak za konkurencijom sve ve(i, jer trZiSte traZi sve brZe i frekventnije igre i
usluge koje je bez snainog sustava igara teSko priredivati.

HL Zeli nadi renomiranog tehnologkog partnera koji ¢e razvijati i redovno aZurirati dijelove sustava igara,
dok ¢e HL nastaviti razvijati samo onaj dio za koji ima dovoljno kapaciteta da bude konkurentna na trZistu.
Time bi se proces razvoja novih igara i unaprjedenja postojecih igara ubrzao 3to je bitan preduvjet za
realizaciju prihoda na trZiStu.

Osim tehnolo3kog dijela, uvodi se i novi poslovni model. Tehnolo3ki partner bio bi kompenziran na osnovu
podjele ulaganja, odgovornosti, rizika i dobiti. Ovaj model ukiju¢uje i moguénost da partner preuzme i dio
operativnog poslovanja ako bi se na taj nain HL-u omogucili porast prihoda ili smanjenje troskova u odnosu
na postojece stanje.

o Tehnoloski backbone (okosnica)

Cilj inicijative je unaprjedenje postojeih tehnoloskih rjeSenja modernijima (horizontaino i vertikalno
skalabilnima) te kontinuirana prilagodba prema zahtjevima nositelja procesa.

Napredni procesi prodaje digitalnog proizvoda zahtijevaju:

« pracenje korisnika od trenutka anonimnog posjetitelja web stranice i/ili prodajnog mjesta do
registriranog korisnika s igratkim navikama,

» segmentiranje korisnika uz prikaz prilagodenog sadrZaja i pradenja promjena u ponasanju,

» personalizirano kontaktiranje korisnika,

= istovjetnost izgleda proizvoda na svim digitalnim prodajnim vertikalama,

* analizu prodaje po raznim segmentima (igra¢, kanal, sezonalnost, ...), itd.
U tom smislu, ova inicijativa ima za cilj omoguéiti ucinkovito upravljanje proizvodima u digitalnom
okruZenju i preduvjet je za implementaciju procesa upravljanja igracima.

- Primjena CRM i Bl alata i procesa za akviziciju, segmentaciju i retenciju igraca, sto ukljucuje
povezane inicijative:
= primjena CRM / Bl alata i procesa — ONLINE,
= primjena CRM / Bl alata i procesa — RETAIL.
Inicijativa ,Upravijanje igraCima, CRM/BI alati i procesi - primjena”, ima za cilj uspostaviti dugorocni
personalizirani odnos s igraima koji ¢e ih potaknuti na veéi angaiman tijekom cijelog Zivotnog ciklusa
igraca — neovisno o kanalu prodaje — OMNICHANNEL.

Za ostvarivanje tog cilja nuZno je, kao temelj, osigurati detaljan jedinstven uvid u navike i o€ekivanja svakog
pojedinog igrada te pratiti njegov Zivotni ciklus kroz sve platforme (Nova platforma i tehnoloski backbone).

3.1.2. Modernizacija portfelja igara
Ova inicijativa ima fokus na upravljanje portfeljem svih igara (netrZisni segment — igre izviaéenja, srecke te
trzi¥ni segment — prije svega vezan uz igre kladenja).
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- lgreizvlacenja
Cilj inicijative je promjena modela i radnih procesa koji trebaju dovesti do:

+ prilagodbe portfelja igara (repozicioniranja igara, nove igre) — veca $irina ponude i mogucnosti
odigravanja, kao i brze i jednostavnije ukijué¢enje u igru
= povedanja baze igraca.

Iz pozicije orijentiranosti na igru treba napraviti promjenu i orijentirati se na {ne)igraca (iz product oriented
u player oriented). Potrebno je uvesti sustavno istraZivanje trzista i to u dva segmenta: igra¢a i neigraca, te
sustavno bavijenje igracima (player management).

Igre je potrebno prilagoditi hrvatskom trZistu (broj stanovnika, kupovna mo¢) i segmentirati sukladno
cjenovnom razredu, iznosima jackpota, frekvencijama izvlacenja i frekvencijama ostvarivanja jackpota i
niZih dobitaka. Trend svjetskog trZi$ta je brii protok/okretaj novca i to je efekt koji Zelimo postiéi.

Prodajno-marketin3ke aktivnosti ¢e se osvjeZiti atraktivnim robnim dobicima, te paketnom prodajom igara.
Za igre kod kojih je predviden jali redizajn ili gasenje bit ¢e definirana izlazna strategija 3to ukljucuje
pojacano praZnjenje akumulacija.

Edukacija prodavaéa je klju¢na za komunikaciju prema klijentima.

MarketinSke aktivnosti ¢e se postupno refokusirati s trenutno dominantnog televizijskog modela na druge
kanale.

IstraZivanjem trZiSta uz paralelnu prilagodbu portfelja igara cilj je okrenuti trend gubitka igrada i vratiti ih. U
2018. godini cilj je ostvariti rast broja igraca od 30.000 do 50.000.

- Instanti prigodne lutrije

Kriticna tocka u segmentu poslovanja s instant i prigodnim sreckama je osigurati kontinuitet poslovanja u
€emu je najveca prepreka proces odabira dobavljata (priprema i provodenje procesa javne nabave).

U 2018. godini ¢e se pokrenuti pripreme za sljede¢i odabir dobavljaca (druga polovica 2019. godine) koji kao
rjeSenje treba dati neko od ja¢ih svjetskih imena na period duZi od dvije godine. Novi ugovor treba
ukljucivati i konzalting jer se time dobiva moguénost pracenja svjetskih trendova, analiza i primjenu best
practice proizvoda i alata drugih trZista.

Znacajan iskorak je potrebno napraviti i u smjeru $irenja mreZe i maksimalne dostupnosti sre¢aka igraima
tako da se jace iskoristi potencijal postojeéih partnera koji trenutno nije, odnosno nije dovoljno iskoristen,
te maksimalno promovirati ,ambulantnu” prodaju i raditi na zakonskim ogranitenjima kako bi se 3to prije
stvorili zakonski uvjeti.

Potrebno je osigurati ljude i alate za podriku i nadogradnju sustava — $to znaci da ¢e se u prvoj polovici
2018. godine razviti viastito rjeSenje IT podrske za monitoring prodaje i (re)distribucije srecaka, a u 2. fazi
kori$tenje sustava ¢e ponuditi nova platforma.

Uvodenjem voditelja proizvoda za srecke dobiva se osoba koja nadgleda i odgovara za cijeli proces.

vew

- Trzisni segment kladenja

U trZziSnom segmentu kladenja u 2018. godini planira se uz pomo¢ vanjskog partnera redizajnirati web
stranicu Kladionice HL. Planiran je i dodatni razvoj dosadasnjeg rjeSenja kladenja uZivo, te prosirenje usluge
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live streaming-a nakon provedene procjene opravdanosti. Poseban naglasak staviti ¢e se na pojacane
prodajno-marketingke aktivnosti koje ¢e rezultirati priviaéenjem novih igraa uz zadrZavanje postojecih.

Na taj ée nadin paonuda biti atraktivnija ciljnoj skupini igraca u navedenom segmentu te utjecati na ukupni
poslovni rezultat.

3.1.3. Prodaja 2022.

Odnosi se na 4 glavna podrudja:
- Optimizacija formata i vizualnog identiteta prodajnog mjesta

Inicijativa podrazumijeva modernizaciju, redizajn i digitalizaciju prodajnih mjesta do 2022. godine. Kroz ovu
inicijativu potrebno je stvoriti karakteristike uredenja prodajnog mjesta zbog kojih bismo bili u prednosti u
odnosu na konkurenciju.

U 2018. godini planira se izrada analize postojeceg stanja prodajnih mjesta te utvrditi kriterije kategorizacije
prodajnih mjesta. Takoder je u planu definiranje tehnickih rjeSenja i odabir tehnologije, kako bi se napravile
potrebne pripreme za pilot projekt na odabranim prodajnim mjestima koji bi krenuo u 2019. godini.

- Poslovni modeli - strateska partnerstva, fransiza

Cilj je utvrditi moguénosti uvodenja novih poslovnih modela u podrugjima poslovanja gdje aktivnosti HL-a
ne dostiZu maksimalni potencijal i ucinkovitost. Inicijativa je usmjerena na dva podrudja: stratedka
partnerstva i fransize.

U 2018. godini detektirat ¢e se podruéja mogucih strateskih partnerstava koja bi mogla nositi veéi trZisni
potencijal od viastitog razvoja i poslovnog modela kojim trenutno posluje HL. StrateSka partnerstva mogu
se odnositi na: HL BOX prodajni kanal, uvodenje prodaje dijela portfelja igara na konkurentskim prodajnim
mjestima/kanalima (lutrijske igre na konkurentskim kladomatima), s partnerima sa kojima suradujemo u
POS prodajnom kanalu, strate$ko partnerstvo s etabliranim Casino priredivaima te AK priredivalima, s
etabliranim prirediva¢ima igre kladenja na svjetskom nivou te s proizvodacfima automata za igru uz podjelu
profita. U sljedeéoj godini potrebno je izvriiti istraZivanje trZista za svako detektirano podrucje te
pripremiti analizu troSkova i koristi za svako pojedino podrucje, kao i detektiranje mogucih rizika
(ukljuéujuéi i analizu mogucéih regulatornih zapreka za svako podrucje). Nakon provedenih analiza
implementirat ée se poslovni model strate$kog partnerstva za podruéja koja upucuju na potencijal znatnog
povecanja poslovnog rezultata.

Poslovna suradnja po modelu ,frandize” zamisljena je kao preuzimanje dijela prodajnih mjesta HL od
zainteresiranih partnera, koji bi uz zadrZavanje prodaje lutrijskih igara i kladenja uveli i prodaju novih roba i
usluga, 3to je pretpostavka osiguranja novog prihoda, nuZnog za rentabilno poslovanje prodajnog mjesta.

Poslovni model za HL bi mogao zna(iti osiguranje novih prihoda, poveéanje triSnog udjela igre kladenja, te
poveéanje ukupnih uplata priredivaca u drzavni proraun.

Poslovni mode! je u fazi pripreme za prvu pilot lokaciju na podrudju regije Istok, te objavljivanju javnog
poziva zainteresiranim partnerima za poslovnu suradnju po ovom modelu 2a pet viastitih prodajnih mjesta
na podrudju regije Istok. Eventualni interes partnera i prodirenje pilot projekta na pet novih lokacija
omogudéio bi utvrdivanje stvarnog potencijala modela u roku od godinu dana.

U 2018. godini planiran je pilot projekt te izrada analize njegovih rezultata koja ée, u sluéaju uspjeha pilot
projekta, dovesti do definiranja novih lokacija i javne ponuda poslovne suradnje po navedenom modelu.
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- Povecanje trZidnog udjela u segmentu automat klubova (AK) i casina

Cilj inicijative je vratiti trziSni udio u segmentu AK i Casina, jatanjem postojeéih i otvaranjem novih AK. Cilj je
moguce ostvariti organski ili anorganski. U prvoj polovici 2018. godine potrebno je napraviti analizu i
donijeti odluku vezanu uz eventualni anorganski rast. Sto se ti¢e organskog rasta, u narednoj godini planira
se otvaranje 3 automat kluba.

U segmentu Casina u 2018. godini ne planira se rast zemaljskog casina, osim preseljenja postojeceg i
eventualno otvaranje jednog casina na obali.

Za realizaciju ove inicijative potrebno je, vezano uz ljudske resurse, uspostaviti sustav ovisnosti o izvrienju
plana i place zaposlenika te nastaviti s programom usavriavanja prodajnih vje§tina prodajnog osoblja
(izvrsnost prodaje). Planiraju se i aktivnosti jatanja povezivanja s marketingom i intenziviranje oglasavanja u
domeni digitalnog marketinga. Dodatno se planira razrada modela ugostiteljstva (vlastiti ili s partnerom) te
obogadivanje postave s novim vrstama automata.

- Digitalizacija prodajnih mjesta

Trenutno su prodajna mjesta HL percipirana kao konzervativna prodajna mjesta sa kiasi¢nim
komunikacijskim medijima (npr. naljepnice i papirne reklame), a sama ponuda, posebno lutrijskih igara,
temeljena na papirnatom mediju. Ove postavke i uredenje ne animiraju igrae mlade generacije koji samim
time niti ne zalaze u tradicionalna prodajna mjesta HL.

Mladu populaciju igraca moguée je animirati digitalizacijom prostora, moguénos¢u povezivanja sa
socijalnim mreZama i komunikacijom dobitka i konceptom igraonice umjesto prodajnog mjesta.

Miadi igraci nemaju naviku odlaska u prodajna mjesta HL-a i opéenito prodajna mjesta, ve¢ imaju naviku
obavljanja transakcija na razfiCitim vrstama terminala, od bankomata, ,totem” terminala do aparata za
napitke (,vending machines”). Ova inicijativa ima za cilj postaviti ovakvu vrstu uredaja u dnevni raspored
igraca, po kinima, shopping centrima, kafi¢ima itako im omoguciti igranje van poslovnice.

Cilj je animirati 20.000 novih igraca godiénje, mlade populacije u maloprodajnoj mrezi HL-a.

U 2018. godini planira se uvodenje pripremno/uplatnih ,totem” terminala za novu poslovnu suradnju —
lutrijske igre.

3.1.4. Unaprjedenje upravljanja ljudskim potencijalima
Odnosi se na 3 glavna podrucja:

- Unaprjedenje sustava nagradivanja

Cilj inicijative jest redefinirati postojeci sustav nagradivanja koji se u najveem dijelu odnosi na prodajno
osoblje, s konaénim ciliem poveéanja motivacije i financijskih rezultata kroz povezivanje individualnih
nagrada i primitaka s ostvarenjem zadanih individualnih (i grupnim) ciljeva. Klju¢ni elementi inicijative su:

1. Revidirati postojeci sustav nagradivanja u HL i dobiti odobrenje za novi koncept:
a. Revidirati sustav ocjenjivanja te sustav nagradivanja i motivacije zaposlenika u prodaji i
izvan prodaje (sredi$nje funkcije).
b. Definirati mode! za projektno nagradivanje.
2. Informatizacija HR procesa — implementacija novog alata/platforme
3. Kontinuirano pracenje rezultata sustava nagradivanja i potrebne adaptacije.
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U 2018. godini planira se definiranje novog modela nagradivanja te izrada koncepta informatizacije HR
procesa, kao i definiranje podrudja fokusa (upravljanje uinkom). U drugoj polovici godine planira se
provedba postupka javne nabave za novo programsko rjedenje te pocetak implementacije odobrenog
modela nagradivanja te odabranog programskog riesenja.

- Uvodenje funkcije voditelja proizvoda/kanala

Cilj inicijative je unaprjedenje i sistematizacija sustava upravljanja razvojem proizvoda i uvodenjem funkcija
voditelja proizvoda. U okviru ove inicijative predvida se i uvodenje funkcije voditelja kanala prodaje.

Voditelj proizvoda/kanala odgovoran je za financijski ucinak igre, a potrebno ga je stimulirati na osnovu
ostvarenih rezuitata.

U 2018. godini potrebno je napraviti izmjene sistematizacije i uvodenje navedenih radnih mjesta, izraditi
model nagradivanja te provesti natjeéaj za popunu mjesta (dio voditelja proizvoda u 1. fazi te voditelje
kanala za sva 4 kanala prodaje).

- Razvoj i zadrZzavanje zaposlenika

Cilj inicijative je stvoriti formalni okvir za razvoj karijera, a s ciliem zadrZavanja klju¢nih zaposlenika i
osiguranje prijenosa znanja kroz sustav mentorstva.

U 2018. godini u planu je definirati plan razvoja zaposlenika, identificirati talente i plan nasljedivanja te
definirati plan zadrZavanja kljucnih zaposlenika.

U cilju pobolj$anja dobne i kvalifikacijske strukture u HL nastavit ¢e se s programom zbrinjavanja putem
otpremnina.
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4. OPERATIVNI CILJEVI ZA 2018. GODINU

Temeljem Vizije i Misije te u skladu sa Strategijom HL za razdoblje od 2018. do 2022. godine, definirani su
sljededi operativni ciljevi za 2018. godinu:

Ostvarenje planiranih prometa i prihoda

Povecdanje broja aktivnih igrata te njihove potro$nje

Optimiranje postojeceg portfelja lutrijskih igara na srecu

Povecanje udjela u ukupnom trZi$tu kladenja

Povedanje/zadrzavanje prihoda i udjela u ukupnom trZidtu Internet casina
ProSirenje mreZe automat klubova

Jadi marketin3ki fokus u realizaciji projekata iz podruéja razvoja igara i prodaje
IT modernizacija i podrika kod implementacije poslovnih rjeenja
Optimizacija poslovnih procesa

10 Unaprjedenje sustava financijskog upravljanja i kontrola

11. Unaprjedenje procesa upravljanja ljudskim potencijalima i njihovim razvojem
12. Uskladivanje s GDPR-om (General Data Protection Regulation)

WENDY AN R

4.1. OPERATIVNI CIUEVI ZA 2018. GODINU TE AKTIVNOSTI ZA OSTVARENIJE
ISTIH

4.1.1. Ostvarenje planiranih prometa i prihoda
Ostvarenje planiranih prometa i prihoda osigurati ¢e se kroz povecanje prodajnih i marketinskih aktivnosti,
bogatiju prodajnu ponudu, povecanu dostupnost i vidljivost po svim kanalima prodaje te optimiziranu
opskrbljenost.

Povecanje prometa i prihoda ofekuje se kroz optimiranje postojeceg portfelja lutrijskih igara na sreéu,
uvodenjem novih igara u ponudu eSrecaka, online Binga te brzih igara. Redizajnom postojecih igara za igre
kod kojih postoji velika akumulacija sredstava u jackpotu, a premala frekvencija ostvarenja dobitka, treba
napraviti korekcije u igrama kojima se akumulacija sustavno prazni i sredstva spustaju na niZe i ceS¢e dobitke
¢ime se ostvaruje osjecaj dobitka kod igra¢a i povrat novca u igru. Prodajno-marketinske aktivnosti moraju se
osvjeZiti atraktivnim robnim dobicima, paketnom prodajom igara. Povecana koordinacija izmedu marketinga
te retail i online prodaje u cilju postizanja kampanja i promocija dovesti ¢e do poveéanja prometa i prihoda te
akvizicije novih igraca. Kontinuiranim analizama igara i igraca te ciljanim promotivnim aktivnostima osigurat
¢e se personalizirani pristup igrama i igraima $to dovodi do poveéanja prihoda te retencije igrata.

HL je strateSki posve¢ena razvoju postoje¢ih i otvaranju novih kanala prodaje. Digitalizacijom portfelja
ostvaren je znaajan iskorak na interaktivnim kanalima, ali i dalje je prisutan znaéaj klasi¢ne prodajne mreZe.

Na vlastitim prodajnim mjestima, povecanje prometa i prihoda ofekuje se ostvariti kroz kontinuirani rad na
prodajnom osoblju (internim edukacijama, kvalitetnim predstavijanjem novih igara i dr.), uz povremene
akcije nagradivanja, podizanjem kompetencija, prodajnih vje$tina i motivacije, ¥to ¢e dovesti do utjecaja na
porast kupnje kod igraa koji dolaze na prodajna mjesta HL. Takoder, raditi ée se na prilagodbi viastitih
prodajnih mjesta igragima (s ciljem zadrZavanja igraa u prodajnom prostoru i povecanjem kupnje/igranja) te
radu prodajnih mjesta u kontinuitetu (bez prelaska u jedno-smjenski rad ili zatvaranja). U€inkovitost
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prodajnih mjesta pratiti ée se kontinuirano te ¢e se provoditi repozicioniranje prodajnih mjesta, zatvaranje i
otvaranje prodajnih mjesta s ciljem optimiziranja vlastite prodajne mreZe.

Na prodajnim mjestima poslovne suradnje, kontinuirano ¢e se raditi na unaprjedenju kroz ugovaranje novih
partnera, novih prodajnih mjesta, dodatnim obiljeZavanjem i znadajnim poveéanjem vidljivosti, prosirenjem
opremljenosti (nabava reklama, DMS sustava, HL kutaka). Postavljanjem terminala za pripremu igara u HL
POS kanalu omoguditi ¢e se veéi broj transakcija uplata. Dogovoriti ée se postavljanje stalaka za srecke
prilagodenih lokacijama partnera, uz kontinuirano provodenje nagradivanja i zajednickih promocija. U planu
je postavljanje dodatnog broja HL BOX uredaja {uz postojeCih 300, dodatnih 50 uredaja kroz stratesko
partnerstvo) u ugostiteljske objekte, ukljuéujuéi caffe barove u sklopu ugovorenih suradnika u HL POS kanalu
te pojacano provodenje promotivnih aktivnosti na pojedinim lokacijama (prilikom pocetka rada HL BOX
uredaja, organizacije pojedinih sportskih dogadaja isl.).

Tijekom planiranja prometa i prihoda od igara na sre¢u za 2018. godinu, uzeti su u obzir najznacajniji
ekonomski pokazatelji, kao i drugi elementi koji direktno utjeCu na trendove u djelatnosti priredivanja igara
na sreu.

Prema procjenama analitiara Ekonomskog instituta rast bruto domaceg proizvoda (BDP) za 2017. godinu
ofekuje se u iznosu od 3,1%, a rast BDP-a u 2018. godini procjenjuje se na 3,3%.

U narednom razdoblju HL planira, sukladno inicijativama strategije, pri€i realizaciji strateSkih projekata s
ciliem poveéanja efikasnosti i unaprjedenja trZinog potencijala te ostvarenja novih prometa i prihoda.

U 2018. godini olekuje se porast prometa u segmentu lutrijskih igara za 4,79%, u segmentu kladenja planira
se rast prometa za 12,09%, tako da planirano povefanje u oba segmenta iznosi 7,71% u odnosu na
procijenjene promete za 2017. godinu, s planiranim ukupnim prometom od 1,2 milijardi kn.

Planirani ukupni prihodi lutrijskih igara i kladenja iznose 429,3 milijuna kn, $to je za 6,84% viSe od prihoda
procijenjenih za 2017. godinu.

4.1.2. Povecanje broja aktivnih igrata te njihove potrosnje
StrateSko usmjerenje koje stavlja igraca u fokus naSeg poslovanja ima za cilj povecati broj aktivnih igraca u
Internet kanalu prodaje kroz kontinuirane promotivne aktivnosti za sve igrace te dodatno za VIP igrace.
Potrebno je uspostaviti dugoro¢ni personalizirani odnos s postoje¢im igraima koji ¢e ih potaknuti na vedi
angaZman tijekom cijelog Zivotnog ciklusa igraa te produiiti Zivotni vijek igranja. Takoder je veliki fokus
stavljen na akviziciju novih igraca kao i reaktivaciju postojeéih.

4.1.3. Optimiranje postojeceg portfelja lutrijskih igara na sreéu
Za 2018. godinu planirano je niz aktivnosti u podruju razvoja igara na srecu, koje su direktno vezane i
omogucuju njihovu pripremu i provodenje.

Kod igara izvlaCenja planira se redizajn i repozicioniranje igara u svrhu koristenja punog potencijala trZiéta, na
nadin da se primjene trZiSni i industrijski trendovi (brzina igre, brzina okretaja novca, segmentacija igara
cjenovno, sukladno vjerojatnosti i frekvenciji dobitaka, kao i iznosima jackpota). Naglasak u 2018. godini
stavija se na brzinu uvodenjem brzih igara i dva izvlacenja tjedno igre Loto 6/45, te na redizajn igre Loto 7/39.

Kod instant i prigodne lutrije planira se brza prilagodba na novog dobaviljaca, nastavak sustavnog rada na
cijelom lancu vrijednosti razvoj proizvoda, marketing, logistika i prodaja uz koristenje iskustava s drugih
trZi$ta novog dobavljaca, Sirenje prodajne mreZe i razvijanje sustava za monitoring prodaje i distribucije.
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4.1.4. Povecanje udjela u ukupnom trzistu kladenja

U sklopu strateskih inicijativa u djelu jatanja trZiSnog segmenta i povecanja udjela na trZiStu, definirane su
mjere za unaprjedenje kladionice, koje se prvenstveno o ituju u proSirenju ponude igara.

Prema podacima Ministarstva financija Republike Hrvatske HL je u prva €etiri mjeseca 2017. godine imala
udjel u ukupnom trzistu kladenja od 8,7%, €ime je zadrZala trecu poziciju, uz isti broj koncesionara (6
priredivaca igara kladenja). U planskoj 2018. godini planira se provodenja niza akcija s ciljem povecanja
udjela u ukupnom trZistu. U trZiSnom segmentu planira se redizajniti web stranicu Kladionice HL (iskljucivo
sportsko i loto kladenje na webu, samo desktop verzija). Inicijativa ¢e biti provedena u suradnji s vanjskim
partnerima. U okviru ukupne modernizacije portfelja igara, cilj ove pomoéne inicijative jest promijeniti

u navedenom segmentu. Promjenom dizajna web stranice ne mijenjaju se postojece igre.

U pripremi je niz proizvoda i usluga, od kojih se neki provode u suradnji s prodajom uz jaku marketinsku
podrsku: osiguravanje nagradnih igara i provodenje aktivnosti u segmentu prodaje, veéa dostupnost igranja
putem kladomata, aktivnosti na druStvenim mreZama, te dodatne aktivnosti (akvizicija i retencija igraa).

24

4.1.5. Povecanje/zadriavanje prihoda i udjela u ukupnom trZistu Internet
casina

Ocekuje se povecanje konkurencije na trZidtu Internet casina dolaskom novih priredivaca §to podrazumijeva
dodatni napor za zadrZavanje triisne pozicije i poboljSanje iste. Internet casino posebno odreduju visok
povrat sredstava igraima, velika frekvencija (brzina) igre te snaina ovisnost prometa o programima
akvizicije, segmentacije igraca i njihovog zadriavanja. Planirani rast prihoda od 13% u 2018. godini osigurao
bi se kroz kvalitetne promotivne aktivnosti koje su planirane u suradnji sa sektorom marketinga, postizanje
dogovora s partnerom o eventualnom povecanju broja novih igara i otklanjanju zapreka za uvodenje igara s
Jackpotom, opcije duplanja (gamble) te opcije Free games (besplatnih rundi). Konkurentnost na trZistu
takoder podrazumijeva modernizaciju Internet casino i online bingo stranica te promjene u postavkama
online binga. Sto se ti¢e sudjelovanja HL u ovom segmentu na trZi$tu, u prva etiri mjeseca 2017. godine
sudjelovali smo s 38,7% ukupnog prihoda na trzistu Internet casina.

Preduvjet za ispunjenje leZi u potrebi organizacijskog prilagodavanja struénih sluibi i zaposljavanje
adekvatnih ljudskih resursa visoke razine struCnosti (VSS), nastavak upravljanja VIP igra¢ima (unaprjedenje
odnosa sa segmentom casino igraca koji donose veliki prihod), uvodenje product i retention menadimenta
u e-prodaju. Stabilnost sustava osigurala bi se nabavkom nove platforme koja bi omoguéila Sirenje
poslovnih aktivnosti.

4.1.6. Prosirenje mreZe automat klubova
Veé nekoliko godina u RH raste interes igra€a za igre na automatima te je prisutan znacajan rast broja
automat klubova. Analize trZiSta u ovom segmentu pokazuju rast trzista po stopi od 9% . Isto je vidljivo i iz
realiziranih prometa u nas$im automat klubovima i kladionicama s postavijenim automatima. Sto se tice
sudjelovanja HL u ovom segmentu na trZistu, u prva Cetiri mjeseca 2017. godine sudjelovali smo s 2,5%
ukupnog prihoda na trZistu automata.
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U 2018. godini planira se raditi na jafanju postojecih i otvaranjem novih automat klubova. Rebrandingom
vizuala automat klubova, poveéanim udjelom vlastitih automata za igre na sreéu, pripremama za uvodenje
Channel managementa, cilj je zadrZati pozitivne trendove rasta prihoda te jaati trZisni udio. S ciljem
zadrZavanja postojecih igrafa i dovodenja novih, planiraju se promotivne aktivnosti u automat klubovima
priredivanjem nagradnih igara, turnira na automatima za igre na srecu, turnirske lige u casinu,
obiljeZavanjem znaCajnih obljetnica kako bi se obogatio sadriaj igara. Takoder, planira se nastavak
kori$tenja promo ticket (besplatne igre) i byable ticketa (bonusi na uplaéene iznose).

4.1.7. Jadi marketinski fokus u realizaciji projekata iz podrucja razvoja igara i
prodaje
Osnovni zadatak Sektora marketinga i korporativnih komunikacija na strateSkoj razini je stvaranje
sveobuhvatne komunikacijske platforme koja ée omoguditi efikasno promicanje proizvoda, kanala prodaje i
usluga. Na operativnoj razini zadatak marketinga je provodenje efikasnih promotivnih kampanja koje za cilj
imaju stvaranje potraZnje za nadim proizvodima i pozicioniranje brandova.

Pored navedenog, temeljni zadatak marketinga je stvaranje pozitivnog image-a kompanije u drustvu. Taj
dio marketin3kih aktivnosti nije na direktan nalin vezan za promociju pojedinih proizvoda iako indirektno
Cesto ima utjecaj na stvaranje potrainje.

Operativni plan marketindkih aktivnosti detaljno definira plan promocije za sve grupe igara i veliki dio
pojedinaénih igara u portfelju, stavljajudi fokus na one najznalajnije za poslovni rezultat HL. U marketinskim
aktivnostima za 2018. godinu posebnu paZnju zauzimaju dogadaji poput Svjetskog nogometnog prvenstva,
Europskog vaterpolo prvenstva, 45. godina poslovanja HL i sli€no.

Tijekom narednog razdoblja planiraju se i projekti s ciljem realizacije operativnih i strateskih ciljeva poput:

- Razvoj modela prikupljanja podataka off line igraa i izgradnja sustava korisnickih modela

-  Pripreme za rebranding HL

- Daljnji razvoj sustava Digital Media Signage {sustava za distribuciju sadrzaja s jedne centralne
lokacije na prodajno mjesto) kao kanala komunikacije uz prilagodbu novim i redizajniranim igrama
u 2018. godini te sukladno potrebama prodajnih mjesta

4.1.8. IT modernizacija i podrska kod implementacije poslovnih rje$enja
U HL se uloga informaticke podrike postepeno mijenja na nain da informati¢ka podrska viSe nije samo
potpora poslovanju ve¢ aktivno pridonosi njegovu razvoju. Uz sudjelovanje u optimizaciji poslovnih procesa
i smanjenju troSkova, sve se vie uocava doprinos informati¢ke tehnologije rastu prodaje pa tako i
uspjesnosti poslovanja. Sve ovo iziskuje Sto évrscu integraciju informaticke tehnologije i posiovanja.

HL je proteklih godina velik dio tehnolokog razvoja izvodila vlastitim informatickim resursima. Uslijed sve
veéeg obima primjene tehnologije u industriji igara, rastu¢eg obima uplata putem interaktivnih kanala i
znakajnih promjena na tr#istu rada (nedostatak razvojnih programera), HL u iduéem razdoblju planira
promijeniti proces razvoja novih tehnologija kako bi odrZala korak s konkurencijom. U industriji igara se sve
kompleksniji razvoj potrebnih tehnologija rjeSava suradnjom sa specijaliziranim tehnolo¥kim ponudacima
rieSenja za industriju igara ili strateSkom suradnjom sa lokalnim razvojnim tvrtkama kako bi se osigurao
kontinuitet i kvaliteta razvoja. U idu¢im godinama ocekuje se daljnji prijelaz igrata na digitalizirana rjeSenja
te je nuZno osigurati potrebne razvojne kapacitete uz pomo¢ lokalnih i globalnih razvojnih partnera.
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U skladu s tim trendovima i ofekivanjima managementa, u sljedecem razdoblju o&ekuje se odrZavanje
pouzdanosti i raspoloZivosti svih ICT servisa u druStvu, razvoj/implementacija/odriavanje vlastitih
aplikativnih rjeSenja te planiranje/nabava/odrzavanje tehnoloske, ra¢unalno-komunikacijske strukture.

Svi ovi zahtjevi se ostvaruju kontinuiranim podizanjem kvalitete cjelokupne infrastrukture (izgradnja novih
servisa, podizanje razine sigurnosti, podizanje propusnosti, ulaganju u infrastrukturu te osiguranje
kvalitetnih ljudskih resursa).

Tijekom narednog razdoblja planiraju se sljedede aktivnosti i projekti s ciljem realizacije operativnih i
strateskih ciljeva:

- Nastavak modernizacije okosnice mreZe (zamjena opreme i podizanje propusnosti)

- Uvodenje kriptiranja u transakcijski podsustav

- Povedanje funkcionalnosti Disaster Recovery lokacije (nadogradnje postojecih i uvodenje novih)
- Projekt WLA SCS - aktivnosti vezane za sigurnost - Provodenje testova proboja

- Provodenje aktivnosti vezanih uz GDPR uredbu

- Provodenje aktivnosti vezane za novu platformu

4.1.9. Optimizacija poslovnih procesa
Kao podrika u provodenju strateskih ali i operativnih ciljeva, u 2018. godini se planira raditi na optimizaciji
poslovnih procesa. U ufem smislu planira se provesti detaljna analiza postojeéih poslovnih procesa s ciliem
identificiranja podrucja gdje postoje potrebe za znaCajnim unaprjedenjima u procesima. U Sirem smisly,
planira se zapoceti s uspostavom sustava upravljanja procesima.

4.1.10. Unaprjedenje sustava financijskog upravljanja i kontrola
U skladu sa Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, Zakonom o fiskalnoj odgovornosti,
ostalim povezanim zakonima i odredbama te Medunarodnim raunovodstvenim standardima, HL de
kontinuirano provoditi mjere i aktivnosti u cilju zakonitog, namjenskog i svrsishodnog koristenja financijskih
sredstava, te jalanja sustava kontrola i nadzora radi osiguranja fiskalne odgovornosti.
Aktivnosti za provodenje strategije financijskog upravljanja provodit ée se kroz sljedeée aktivnosti:

- Upravijajudi likvidno3éu {izrada plana likvidnosti),

- Praéenjem provodenja procedure naplate potraZivanja,

- Provodenjem strategije upravljanja nov¢anim portfeljem, plasmana nov€anih sredstava,

- Daljnjim razvojem Sluibe kontrolinga i odrZavanjem/unaprjedenjem managerskog izvjestavanja,

- Razvojem sustava nefinancijskog izvjestavanja,

- Jacanjem upravljacke odgovornost niZih razina rukovodenja kroz jasno definiranje obveza i
odgovornosti u opisima radnih mjesta.

4.1.11. Unaprjedenje procesa upravljanja ljudskim potencijalima i
njihovim razvojem
Za ostvarenje strategije drustva, za razvoj i ostvarenje svih operativnih ciljeva neophodno je unaprjedenje
procesa upravljanja ljudskim potencijalima, unaprjedenja znanja i vjestina radnika, razvoj kompetencija,
upravljanje ucinkom i talentima. Ulaganjem u struno usavr3avanje i razvoj zaposlenika, Drustvo je
usmjereno na stalno usavriavanje zaposlenika u smislu razvijanja njihovih stru¢nih znanja i kompetencija.
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Uvodenjem sustava mjerenja radnog ucinka promijenjen je nacin stimuliranja zaposlenika te pratenjem
smjernica razvoja, Drutvo treba prilagodavati kljuéne pokazatelje uspjesnosti novim poslovnim
okolnostima. Novim nadinom sustava vrednovanja radnog ucinka Drudtvo Zeli poticati timsko djelovanje,
stimulirati izvrsnost i poticati usmjerenost na rezultat. Tijekom 2017. godine izvrsit ¢e se revizija i
unaprjedenje sustava vrednovanja radnog ucinka te se u 2018. godini planira implementacija novog
Pravilnika o nagradivanju s fokusom na prodaju i prodajno osoblje.

U segmentu upravljanja ljudskim potencijalima, planirane su sljedece aktivnosti u 2018. godini:

- Upravljanje brojem i strukturom zaposlenih

- Daljnji razvoj sustava vrednovanja radnog ucinka

- Razvijanje HL akademije i daljnji razvoj e-learning sustava

- Rad na ,brendiranju” HL kao poZeljnog poslodavca

- Daljnja informatizacija HR procesa

- Uvodenja centara za procjene kao osnove za upravljanje talentima
- Uvodenje sustava nasljedivanja (zamjene)

Za 2018. godinu izraden je plan zaposlenika odnosno poveanje broja zaposlenih u skladu s o€ekivanim
povedanjem obima poslovanja radi provodenja strateSkih projekata te stjecanja novih kompetencija,
sukladno postojecoj sistematizaciji radnih mjesta.

4.1.12. Uskladivanje s GDPR-om (General Data Protection Regulation)
Sukladno Uredbi EU parlamenta i Vije¢a 2016/679 od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage direktivu 95/46/EZ
objavljene u SluZbenom listu EU L119 ( u nastavku teksta: Uredba) do najkasnije 25.svibnja 2018. godine
duZni smo u potpunosti uskladiti sve posiovne procese sa zahtjevima iz Uredbe. Uredba kao generalno
pravilo postavlja zahtjev da se sve i svaka obrada osobnih podataka izvrS§ava na nacin da se obraduju samo
oni podaci koji su za izvrienje zakonite svrhe obrade nuZni te da se ti podaci odnosno proces obrade §tite
odgovarajuéim mjerama, a kako ne bi doslo do neovlastene obrade tih podataka.

U cilju izvrSavanja svih obveza iz Uredbe u 2018. godini planiramo provesti sljedece aktivnosti:

- lzvrSiti sveobuhvatnu izmjenu poslovnih procesa u kojima dolazi do obrade osobnih podataka, a Sto
ukljuuje i odgovaraju¢u izmjenu raCunalnih programa, a kako bi funkcionalnosti istih bile
uskladene sa zahtjevima Uredbe.

- Nabaviti odredena programska/aplikativna rjeSenja kojima bi se omoguéilo izvrSenje pojedinih
obveza koje Uredba namece (npr. uspostava evidencije obrade osobnih podataka)

- Provesti edukaciju radnika koji sudjeluju u obradi osobnih podataka

- Provesti odgovarajuce organizacijske promjene

- lzraditi nove te izmijeniti postojece interne akte Drustva

- lzvrsiti izmjenu postojeéih ugovora sa poslovnim partnerima DruStva u dijelu koji se odnosi na
obradu osobnih podataka

Radi izvrSenja utvrdenih ciljeva razmatra se moguénost angaZiranja konzultanata u koju svrhu su planirana
sredstva u financijskom planu.
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5. FINANCUSKI PLAN ZA 2018. GODINU

HL ostvaruje sredstva obavljanjem redovne djelatnosti, odnosno priredivanjem igara na srecu te kroz
djelatnost prodaje robe. U skladu sa ¢lankom 9. Zakona o igrama na srecu (NN br. 87/09., 35/13., 158/13.,
41/14., 143/14.), koji je u primjeni od 01. sije¢nja 2010. godine, HL ima obvezu prije isteka jednogodisSnjeg
razdoblja utvrditi prijedlog jednogodiinjeg plana poslovanja za sljedece razdoblje i podnijeti ga Viadi
Republike Hrvatske radi prihvacanja, uz dobivanje prethodnog misijenja Ministarstva financija.

Raspodjela sredstava od igara na srecu propisana je navedenim Zakonom o igrama na srelu, kao i Pravilima
lutrijskih igara na srecu.

HL ovim Planom predvida priredivanje lutrijskih igara, igara u casinima, igara kladenja i igara na srecu na
automatima {(¢lankom 5. Zakona, igre na sreu razvrstane su u ove etiri skupine).

Predvideni razvojni programi i Sirenje poslovanja zahtijevaju investicijska ulaganja, a planiranim
investicijama HL ostvaruje pretpostavke koje ¢e joj omoguciti da ponudenim igrama ostvari promete i
prihode koji ¢e opravdati investicije, a vlasniku omoguciti ostvarenje znaajnih proraunskih prihoda.

5.1. Plan prometa i prihoda od igara na srecu za 2018. godinu

Prilikom planiranja prometa i prihoda od igara na srecu za 2018. godinu, uzet je u obzir niz elemenata koji
direktno utje€u na trendove u ovoj djelatnosti. Najznacajniji od njih su ekonomski pokazatelji, zatim
svjetski trendovi razvoja igara, triisna pozicija HL te tehnitke mogucénosti i ograni€enja, dok u dijelu
priredivanja igara na srecu u casinima i automat klubovima te kladenja, znatan utjecaj ima i konkurencija te
zakonska regulativa. Utjecaj na promete ima i izvlaCenje glavnih dobitaka za pojedinu igru jer je nakon toga
evidentan pad uplata i prometa.

Promet od priredivanja lutrijskih igara, kladenja i prodaje roba planiran je u iznosu od 1,2 milijarde kn, $to
je za 7,68% vise od procijenjenog za 2017. godinu.

Prihodi od priredivanja igara na automatima za igre na srecu (u automat klubovima i na prodajnim
mjestima) i od casino igara (u prostoru casina te on line casino) za 2018. godinu planirani su u iznosu od
125,5 milijuna kn ili za 16,50% viSe od prihoda procijenjenih za 2017. godinu.

U nastavku prikazani planirani prometi i prihodi od priredivanja igara na srecu te od prodaje roba za 2018.:

Tablica 1.: PLANIRAN] PROMETI

u 000 kn
. Razlike
Opis Procjena Plan
2017. 2018. 2018/'17proc.
Promet lutrijskih igara 655.710 687.114 4,79
Prometigre kladenja 437.158 489.989 12,09
UKUPNO 1.092.868 1.177.104 7,71
Promet od prodaje roba 4.390 4.390 0,00
UKUPAN PROMET 1.097.258 1.181494 7,68
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Tablica 2.: PLANIRANI PRIHODI OD IGARA NA SRECU | PRODASE ROBA 2018. GODINU*

u 000 kn
. Procjena Plan Raozike
Opis
2017. 2018. 2018/'17proc.
Prihod od lutrijskih igara 318.306 334.224 5,00
Prihod od igre kladenja 83.514 95.067 13,83
Prihod od prodaje roba 635 635 0,00
Prihodi od igara na srecu na automatima 28.648 35.164 22,74
Prihodi od igara ucasinima 79.082 90.337 14,23
UKUPNI PRIHOD! OD IGARA | ROBA 510.185 555.427 8,87

* prikazani su planirani prihodi koji predstavijaju priljev sredstava HL (ukupna uplata za igru umanjena za

isplate igrafima)

Tablica 3: PLAN PROMETA PO KANALIMA PRODAIE

u 000 kn
Progjena str Plan str.  Indeks
Kanali prodaje - lutrijske igre i kladenje 2017. u% 2018. u% 18pl./17pr.
Vlastita prodajna mrefa 587.243 53,73 629.359 53,47 7,17
Poslovna suradnja 218.294 19,97 228.348 19,40 4,61
internet 254.465 23,28 279.293 23,73 9,76
HLPOS 15.812 1,45 19.038 1,62 20,40
HL BOX 17.054 1,56 21.067 1,7¢ 23,53
Ukupno 1.092.868 100,00 1.177.104 100,00 7,71

Planirani promet za 2018. godinu HL ostvarit e na vlastitim prodajnim mjestima (prodavaéi u radnom
odnosu), na prodajnim mjestima poslovne suradnje, putem interneta, putem kanala prodaje HL POS te

putem HL BOX uredaja.
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PROMET LUTRUSKIH IGARA

Priredivanjem lutrijskih igara na sre¢u za 2018. godinu planira se ostvariti promet u ukupnom iznosu od
687,1 milijuna kn, $to je za 4,79% viSe u odnosu na procijenjeni promet za 2017. godinu.
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Ukupno planirani promet od priredivanja lutrijskih igara na srecu iznosi 687,1 milijuna kn i rasporeduje se
na fond dobitaka igraca u iznosu od 352,90 milijuna kn te prihod HL u iznosu od 334,2 milijuna kn.

Rast prometa lutrijskih igara na sreéu postici ée se kroz definirane strateske smjerove, koji upravo imaju
za cilj povecanje prometa i prihoda, fokusiranjem na akviziciju novih igrac¢a, novu igracku platformu,
naprednim alatima za upravljanje odnosom s igratima, modernizacijom portfelja igara, daljnji razvoj
poslovnih modela prodaje. U Tablici 3/1 prikazan je plan prometa od lutrijskih igara po kanalima prodaje.

Tablica 3/1: PLAN PROMETA LUTRUSKIH IGARA PO KANALIMA PRODAIE

u 000 kn
Prociena Str Plan Str. Indeks
Kanali prodaje - lutrijske igre 2017. u% 2018. u% 18pl/17pr.
Viastita prodajna mreia 363.617 55,45 382.707 $5,70 5,25
Poslovna suradnja 198.338 30,25 203.979 29,69 2,84
Internet 76.852 11,72 80.216 11,67 4,38
HLPOS 15.812 241 19.038 2,77 20,40
HL BOX 1.091 0,17 1.175 0,17 7,70
Ukupno 655.710 100,00 687.114 100,00 4,79
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Plan

2018.

2017.

Procjena

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% S50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 2100,0%

m Viastita prodajna mreia m Poslovna suradnja = Internet = HL POS = HL BOX

PRODAJA TRGOVACKE ROBE

U 2018. godini na prodajnim mjestima lutrijskih igara na srecu planirana je prodaja trgovacke robe (prodaja
Glasnika HL) i robe u komisiji (bonovi za mobitele: Bonbon, Simpa, Tele 2, Tomato, Vipme). Po toj osnovi
planiran je promet u iznosu od 4,4 milijuna kn.

PROMET IGRE KLADENJA

Uvjeti priredivanja kladenja koja organizira HL uredena su Opéim pravilima kladenja kao 1 Pravilnikom o
priredivanju igara kladenja na daljinu, koji su doneseni u skladu sa Zakonom o igrama na srecu.

U 2018. godini ofekuje se uplata za igru kladenje u iznosu od 489,9 mil. kn, §to je za 12,09% vise od
procjene za 2017. godinu.

Planirani promet kladenja za 2018. godinu

u mil. kn

$00,0
400,0
300,0
200,0

100,0 .

0,0
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Prodaja igre kladenja obavija se na vlastitim prodajnim mjestima, na prodajnim mjestima u poslovnoj
suradnji, putem Interneta te putem HL BOX-a. U Tablici 3/2 prikazan je pregled prometa igre kladenja po
kanalima prodaje.

Tablica 3/2: PROMET IGRE KLADENJA PO KANALIMA PRODAIE

: 4000 kn
Progena Str Plan Str. Indeks
Kanali prodaje - kladenje _._.2017. u% 2018. . u% 18pl./17pr.
Prodajna mreza 223.626 51,15 246.652 50,34 10,30
Poslovna suradnja 19.957 4,57 24.368 4,97 22,11
internet 177.612 40,63 199.077 40,63 12,09
HL BOX 15.963 3,65 19.892 4,06 24,61
Ukupno 437.158 100,00 489.989 100,00 12,09

2018.

Plan

2017.

Procjena

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 800% 90,0% 100,0%

M Prodajna mreZa M Poslovna suradnja M Internet £ HL BOX

Strateske inicijative koje idu u smjeru zna&ajnog poveéanja udjela na trZi§tu odnose se na aktivnosti ukupne
modernizacije portfelja igara uz jaku marketinSku podrsku.

PRIHODI OD IGARA NA SRECU NA AUTOMATIMA | IGARA U CASINIMA

U 2018. godini planira se priredivanje igara na srefu u 9 automat klubova, uz provodenje evaluacije
uspjesnosti i kontinuirano praéenje rentabilnosti pojedinih lokacija, zatim u 1 casinu HL, Sirenjem mreZe
automata u kladionicama (na prodajnim mjestima za uplatu kladenja i lutrijskih igara) te od casino igara
putem Interneta.
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Planirani prihodi (uplate umanjene za dobitke u igri) od ovih igara na sre¢u za 2018. godinu iznose ukupno
125,5 milijuna kn, $to je za 16,50% viSe od prihoda procijenjenih za 2017. godinu.

Planirani prihodi od igara na srecu na automatimaiigarau
casinima

u mil. kn

100,0
80,0
60,0

200 -

-

00 —

T T—
Igre na sretu na TTTTr—
automatima Igre u casinima

H Procjena 2017. mPlan 2018.

Tablica 4.: PRIHODI, RASHOD! | FINANCUSKI REZULTAT IGARA NA SRECU NA AUTOMATIMA 1 U
CASINIMA ZA RAZDOBLIE OD 2014. DO 2018. GODINE

u 000 kn
Ostwareno Procjena Plan

Opis 2014, 2015. 2016. 2017. 2018,
Prihodi od igara na sreu na automatima 36639 26.493 27133 28.648 35.164
Prihedi od igara u casinima 13063 27934 66337 79082 90.337
Ostali prihodi 724 276 501 350 400
Ulaspai prihodi 50427 54703 93971 108.080 125901
Ulaspai rashodi 77306 58244 61648 68248 76.607
ANANCUSKE REZULTAT -26.679 458 32.323 §9.832 £9.294

Napomena: u Tablici 4. prikazani su rezultati svih lokacija u segmentu priredivanja igara na sre¢u na

automatima i u casinima, odnosno prihodi, rashodi i dobit/gubitak, s time da su ukljueni, kako prihodi od
igara, tako i svi ostali prihodi, kao i svi direktni rashodi.
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5.2. Financijski rezultat za 2018. godinu

Ukupni prihodi HL za 2018. godinu planirani su u iznosu od 561,7 milijuna kn, 3to je za 8,55% viée od
ukupnih prihoda procijenjenih za 2017. godinu. Ukupni prihodi sastoje se od prihoda od igara na sreéu,
prihoda od prodaje robe, prihoda od zakupnina, ostalih prihoda iz redovitog poslovanja i financijskih
prihoda.

U strukturi ukupnih prihoda najveci udio od 98,77 % imaju prihodi od igara na sre¢u. Ukupan prihod od
igara na srecu iznosi 554,8 milijuna kn, $to je za 8,88% visSe od procijenjenih za 2017. godinu.

Prihode od igara na sre€u ine: u mil. kn

> prihodi lutrijskih igara na sre¢u 334,2
(uplata od 687,1 mil. kn umanjena je za planirani fond dobitaka igraima u iznosu od 352,9 mil. kn)

> prihodi kladenja 95,1
{dio uplate od 490,0 mil.kn umanjen je za olekivane isplate igra¢ima u iznosu od 394,9 mil. kn,

a prihodi od manipulativnog troska iznose 24,5 mil. kn)

> prihodi od automata za igre na sreéu 35,2
> prihodi od casino igara 90,3

Kod lutrijskih igara planiran je rast prihoda za 5,0% u odnosu na procjenu za 2017. godinu. U navedenoj
grupi igara planiran je rast kod igre Loto 7/39 za 13,3 mil. kn ili 17,0%, Eurojackpot za 4,2 mil. kn ili 3,0%,
Loto 6/45 za 3,0 mil. kn ili 20%, Ekspres lutrije za 0,9 mil. kn ili 10,0%, Prigodna lutrija za 0,7 mil. kn ili
10,0%, zatim za novu Brzu igru planira se promet od 4,8 mil. kn, uz neznatno povecanje Brojcane lutrije 0,2
mil. kn i on-line binga 0,1 mil. kn, dok se kod ostalih lutrijskih igara predvida pad prihoda.

Kod igre kladenja planiran je rast prihoda za 2018. godinu u odnosu na procjene za 2017. godinu za 13,83%,
Sto e biti rezultat planiranih aktivnosti i projekata.

U segmentu priredivanja igara na sre¢u na automatima i igara u casinima planiran je rast prihoda od 16,50%
Sto proizlazi iz daljnjeg instaliranja automata na prodajna mjesta, otvaranja 3 nova automat kluba te niza
aktivnosti u okviru strateskih inicijativa koji Ce rezultirati rastom prihoda Internet casina.

U Tabilici 5. prikazan je pregled ukupnih prihoda, rashoda i dobiti.

Ukupno planirani rashodi Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2018. godinu iznose 515,7 milijuna kn ili 91,81% ukupnih
prihoda. Rashodi su veéi za 8,43% od procijenjenih za 2017. godinu. U Tablici 6. prikazan je detaljan plan
rashoda.

Nakon pokri¢a ukupnih rashoda planirana dobit HL prije oporezivanja iznosi 45,4 milijuna kn.
Dobit Hrvatske Lutrije d.0.0. nakon oporezivanja za 2018. godinu planirana je u iznosu od 37,2 milijuna kn.

Aktivnosti planirane u 2018. godini koje imaju za cilj realizaciju operativnih i strateskih ciljeva, imati ¢e za
rezultat generiranje novih, znaajnih troskova u 2018. godini te je u skladu s time planiran i financijski
rezultat poslovanja. Time ¢e se istovremeno stvoriti uvjeti za realizaciju navedenih strateskih ciljeva i vecih
pozitivnih financijskih u¢inaka u narednom razdoblju.
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Tablica 5: PLAN UKUPNIH PRIHODA, RASHODA | DOBITI ZA 2018. GODINU

e o e ) u 000 kn
Ostvareno Plan Progena Plan
Opis Y%promyj.
o L 2016. N 2017. ' 2017. 2018. ‘ ‘}8.pl. [17.pr. B
UKUPN! PRIHOD! 500.834 519.368 517.467 561.725 8,55
1. POSLOVNI PRIHODI 498.277 517.567 513.966 558.430 8,65
I.1. Prihodi od prodaje 495.584 516.060 511.156 556.399 8,85
1. Prihodi od igara 493.933 514.444 509.550 554.792 8,88
2. prihodi od prodaje roba 699 698 635 635 0,00
3. Prihodi od zakupnina 952 918 972 972 0,00
1 2. Ostali prihodi osnovne djelatnosti 2693 1.508 2.810 2031 27,71
. FINANCUSKI PRIHODI 2.557 1801 3.501 3.295 -5,89
UKUPNI RASHODI 451.290 473.783 475.632 515.742 8,43
fi1. POSLOVNI RASHODI 449.980 472.694 474.395 515.272 8,62
- Materijalni troSkovi 141.451 161.056 148.011 184.110 24,39
- Tro3kovi radnika 139.791 143.488 138.974 155.047 11,57
- Amortizacija 19.127 20.983 25.581 24.154 -5,58
- Vrijednosna uskladenja 51 0 5 5 -
- Ostali rashodi 23.145 28.599 27.307 25434 -6,86
- Rezerviranja za troskove i rizike 11221 241 18.223 0 -100,00
- Naknade za priredivanje igara 115,193 118328 116,293 126.522 8,80
IV. FINANCLSKI RASHOD! 1310 1.089 1.237 470 -61,98
111. DOBIT PRUE KAMATA 49.544 45.585 41.335 45.982 9,91
V. DOBIT PRUE OPOREZIVANJA 49,544 45.585 41.835 45.982 9,91
IV. POREZ NA DOBIT* 11.103 8.205 7.530 8277 9,91
V. DOBIT NAKON OPOREZIVANIJA 38.441 37.380 34.305 37.705 9,91
V1. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAKF __ _ _ - f@;___________________~____________:
- Aktuarski dobici/gubici -844
- Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit 151
VII. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA
DOBIT/GUBITAK RAZDOBUA -693
VIil. UKUPNA SVEOBUHVATNA DOBIT 37.748 37.380 34.305 37.705 9,91

*Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dobit (NN br. 50/16) izmijenjen je &lanak 28. te je propisana
nova porezna stopa u visini od 18% (navedena stopa primjenjuje se ako je u poreznom razdoblju ostvareni prihod
jednak Hli veci od 3.000.000,01 kn). Ovaj Zakon stupa na snagu O1. sijenja 2017. godine. Porezna stopa od 18%
primijenjena je kod obratuna planskog poreza na dobit za 2017. godinu.
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Tablica 6.: PLAN RASHODA

MATERIJALNI TROSKOVI

u 000 kn
Naziv trodka Procjena str. Plan Str. indeks
2017. god. u% 2018. god. u% 18pl./'17pr.
Trosak sirovina i materijala 4988 1,08 6314 1,22 126,58
Potrosena energija 5.612 1,18 5.782 1,12 103,05
Otpis sitnog inventara 1.574 0,33 2931 0,57 186,22
Rezervni dijelovi 388 0,08 173 0,03 44,52
TroSkovi telefona, prijevoza i slicno 6.855 144 7918 1,54 115,50
Troskovi vanjskih usluga pri izradi proizv. i obavijanju usluga 6.081 1,28 9.740 1,89 160,19
Usluge odrZavanja i zaStite (servisne usluge) 17249 3,63 19.635 3,81 113,83
Zakupnine 37.116 7,80 45202 8,76 121,79
Zakupnine za prodajne prostore (i dr.posl. i skl. prostore) 14989 3,15 15111 2,93 100,81
Zakupnine za automat klubove 1.142 0,24 1569 0,30 137,47
Zakupnine za casina 1721 036 2170 0,42 126,10
Najamnine za automate 547 0,11 1.000 0,19 182,89
Usluge operativnog leasinga 18.332 3,85 24957 4,84 136,14
Ostalo 385 0,08 395 0,08 102,43
Troskovi promidibe 27147 5,71 34.789 6,75 128,15
Trodkovi bonusiranja 12.616 2,65 11450 2,22 90,76
Trodkovi usluga promidibe 14531 3,06 23339 453 160,62
Tro3kovi ostalih vanjsidh, intelekt. i ostalih usluga: 41.001 8,62 51625 10,01 125,91
Provizije za usluge prodajeigara na srefu 20.691 435 24257 4,70 117,24
Naknada HTV za javno izvlaZenje brojeva Lota 6.168 1,30 7504 145 121,65
Naknada HTV za emisiju TV Bingo show 2500 0,53 2283 0,44 91,29
Naknada za prijenos izvlalenja Eurojackpota 2579 0,54 625 0,12 24,24
Usluge posredovanja pri prodaji (novi kanali) 800 0,17 800 0,16 99,99
Usluge streaminga i pripreme igara 30 0,01 3.933 0,76 13.108,52
Usluge posredovanja pri zaposijavanju 346 0,07 930 0,18 268,98
Usluge studentskog servisa 963 0;20 1.156 0,22 119,95
Odvjetnicke usluge 314 0,07 1.150 0,22 365,67
Intel ektual ne, konzultantske usluge i revizije 2593 0,55 3.749 0,73 144,59
JavnobiljeZnike usluge za lutrijske igre 323 0,07 461 0,09 142,84
Komunalnei ostale usiuge 1.492 0,31 1475 0,29 98,85
Ostale usluge 1551 0,33 2603 0,50 167,84
Nabavna wrijednost prodane robe 650 014 700 014 107,69
UKUPNO MATERUALNI TROSKOVI 148.011 31,12 184.110 35,70 124,39

REZERVIRANJA, AMORTIZACIIA | BRUTO PLACE
u 000 kn
Naziv trofka Progena str. Plan Str. indeks
2017. god. u% 2018. god. u% 18pl./'17pr.
Rezerviranja za troskove i rizike 18223 3,33 (1] 0,00 0,00
Amortizadija 25581 538 24154 4,68 94,42
Vrijednosna uskiadenja 5 0,00 5 0,00 103,47
Bruto pleée 138974 29,22 155.047 30,03 111,57
UKUPNO REZERVIRANJA, AMORTIZACUA | BRUTO PLACE 182.783 38,43 179206 34,71 98,04
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NEMATERIJALNI TROSKOVI

u 000 kn
Naziv troska Procjena Str. Plan Str. Indeks
2017.god. u% 2018. god. u% 18pl./"17pr.
Naknade za priredivanje igara na srelu 116.293 24,45 126.522 24,51 108,80
MjeseCna naknada za priredivanje lutrijskih igara 65.553 13,8 68.711 13,3 104,82
Mjese€na naknada za kladenje 21.924 4,6 24.499 4,7 111,75
Godi$nja naknada za kladenje - Internet i uplatna mjesta 3.000 0,6 3.000 0,6 100,00
Mjeseéna naknada za prired.igara u casinima i iCasinu 11.868 2,5 13.551 2,6 114,18
Godi$nja naknada za priredivanje igara u casinima 500 0,1 500 0,1 100,00
Godiinja naknada za iCasino 3.000 0,6 3.000 0,6 100,00
Mjeseéna naknada za priredivanjeigara u automat 7.277 1,5 8.791 1,7 120,81
Godiénja naknada po automatu 2.775 0,6 3.863 0,7 139,22
Godi$nja naknada po elektronskom roulettu 300 0,1 433 0,1 144,44
Naknada za plombiranje 97 0,0 173 0,0 178,57
Nadoknade troSkova, darovi i potpore 13.839 2,91 11322 2,19 81,81
Trofkovi prijevoza na posao i s posia 5.120 1,1 5.473 1,1 106,89
Materijalna prava po Kolektivnom ugovoru 8.719 1,8 5850 1,1 67,09
Dnevnice za slufbena putovanja i putni trofkovi 1.086 0,23 1079 0,21 99,30
Reprezentadija 854 0,18 817 0,16 95,64
Premije osiguranja 518 0,11 525 0,10 101,31
Tro3kovi platnog prometa 5393 1,1 5579 11 103 45
Porezi koji ne ovise o rezultatu, pristojbe i Banarine 1382 03 1534 0,3 111,01
Ostali nematerijaini troskovi posiovanja 2941 0,6 3895 08 132,42
Tro$kovi edukacija 802 0,2 1431 0,3 178,34
Program druftveno odgovornog priredivanja 420 0,1 500 0,1 119,12
Ostali nematerijalni troSkovi 1.719 04 1964 0,4 114,24
UKUPNO NEMATERUALNI TROSKOVI 142308 29,92 151.273 29,30 106,30
FINANCUSKI RASHODI
u 000 kn
Naziv trofka Progiena Str. Plan Str. Indeks
2017. god. u% 2018. god. u% 18pl./'17pr.
Financijski rashodi 1237 0,26 470 0,09 38,02
Kamate iz leasing posla 1 0,00 0 0,00 0,00
Zatezne kamate 692 0,15 2 0,00 0,33
Telajne razlike 544 0,11 468 0,09 86,05
OSTALI POSLOVNI RASHODI
u 000 kn
Naziv trotka Progena Str. Plan Str. Indeks
2017. god. u¥% 2018. god. u% 18pl./17pr.
Ostali poslowni rashodi 1.293 0,27 683 0,13 52,83
Otpis nematerijalne i materijalne imovine 54 0,01 50 0,01 92,19
Manjkovi 18 0,00 18 0,00 101,78
Kazne, penali i naknade §tete 617 0,13 4] 0,00 0,00
Troskovi remitende 413 0,08 425 0,08 103,03
Ostalo 192 0,04 180 0,04 99,09
SVEUKUPNI RASHOD! 475.632 100,00 515742 100,00 108,43
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Kod pojedinih grupa troskova prisutno je poveéanje u planu za 2018. godinu:

U okviru utroska materijala (planirano 6,3 mil. kn) predvidena je nabavka novih pomo¢nih stalaka
za izlaganje srecaka i listica na prodajnim mjestima, potro$nog materijala i slusalica za podriku te
nabava sluZbene odjece za sve prodavale u vrijednosti od 1,3 mil. te je s tog osnova doslo do
znatnog povecanja u odnosu na procjenu za 2017. godinu.

U okviru utroSka sitnog inventara (planirano 2,9 mil. kn), od ukupnog poveéanja koje iznosi 1,4
mil.kn, najvedi dio odnosi se na troSkove vezane za otvaranje tri nova automat kluba, Sirenje mreie
automata u kladionicama te uredenje prodajnih mjesta.

Za troSkove telefona, prijevoza i sliéno planirano je 7,9 mil.kn, a poveéanje od 1,1 mil.kn odnosi se
uglavnom na Internet zbog povecanje broja lokacija s HLBOX-ovima te Max TV Sportskih paketa za
prodajna mjesta kiadenja.

Tro3kovi vanjskih usluga pri izradi proizvoda i obavljanju usluga {planirano 9,7 mil. kn) planiraju se
za 3,7 mil. kn viSe od procjene zbog uvodenja novih produkata na triste, poveéanja kladenja ufivo,
prelaska na ,revenue share” model od kojeg se ofekuje efekt jatanja ponude i dodatnih prihoda uz
istovremeno smanjenje troskova.

Usluge odrZavanja (planirano 19,6 mil. kn) za 2,4 mil. kn viSe od procjene za 2017. godinu, a
najznadajnije povecanje (0,8 mil.kn) odnosi se na potrebe zamjene starog sustava video nadzora na
prodajnim mjestima te ostaloj opremi sustava tehnicke zastite koja je starijeg datuma nabave.
Sljedeca stavka od 0,3 mil. kn odnosi se na povefanje troskova za odrfavanje software-a zbog
novokupljene opreme. Poveéanje od 0,2 mil. kn odnosi se na odriavanje poslovnog sustava
(novokupljene Oracle licence). Planom su takoder predvideni poveéani trodkovi za odriavanje
informaticke opreme zbog novih nabava opreme, odriavanje DMS-a, zatim troSkovi tekuéeg
odrZavanja ostale opreme i investicijskog odriavanja tudih objekata {ukupno 0,4 mil. kn). Na razne
ostale usluge koje su vezane uz postivanje raznih zakonskih regulativa kao 3to su: usluge zastite na
radu, usluge pratnje i prijevoza novca, satelitski nadzor vozila, kao i ostale usluge odrZzavanja odnosi
se ostalih 0,7 mil. kn.

TroSkovi zakupnina {ukupno pianirano 45,2 mil. kn) veéi su od procjene za 8,1 mil. kn, a to
povecanje najvecim dijelom odnosi se na troskove operativnog (posiovnog) leasinga opreme (od 6,6
mil. kn} koji je u skiadu s planiranim rastom prihoda iCasina i prihoda on-line binga. Zakupnine za
automat klubove takoder su u porastu za 0,4 mil. kn zbog planiranog otvaranja tri nova automat
kluba, $to posljedicno vodi i do poveéanja tro$kova najma automata (od 0,5 mil. kn). Planirani
porast zakupnina za casino (od 0,5 mil. kn) proizlazi iz razloga $to je u tijeku uredivanje nove
lokacije postojeceg casina iji troskovi zakupa terete isti.

Na troSkove promidibe (planirano 34,8 mil. kn) planira se utrositi 7,6 mil. kn viSe nego Sto je
procijenjeno za 2017. godinu, a odnosi se na povedanje troskova reklamiranja u svim medijima,
novu koncepciju igre TV Bingo (nagrade igrafima), druge nagradne igre, tisak promo tiskanica,
usiuge istralivanje trzista i sl.

TroSkovi ostalih vanjskih, intelektualnih i ostalih usluga (planirano 51,6 mil. kn) povecani su u

odnosu na procjenu za 2017. godinu 10,6 mil. kn, a najznaajnija povecanja odnose se na sljedece
troskove:

o Troskovi usluga streaminga i pripreme igara (planirano 3,9 mil. kn) u odnosu na procjenu

za 2017. godinu vedi su za 3,9 mil.kn. Do povecéanja dolazi iz razloga $to je zbog promjene

navika igraca na trZiStu kiadenja neophodno osigurati konkurentan proizvod i broj dogadaja
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putem streaminga, Sto do sada nismo dovoljno dobro implementirali u nasoj ponudi. Prije
realizacije odnosno nabave usluge, provesti ¢e se procjena opravdanosti.

o Intelektualne i konzuitantske usluge {planirano 3,7 mil. kn) — planirano je vise za 1,2 mil.
kn, a razlozi povecanja proizlaze iz potrebe konzultacija vezanih uz osmisljavanje prodajnih
mjesta (pozicioniranje stalaka, puiteva i sl.) te za usluge prilagodbe GDPR-u koje nisu
radene prosle godine, a pianiraju se zbog nove EU regulative s primjenom od svibnja 2018.
godine.

- Troskovi provizija za poslovnu suradnju (planirano 24,3 mil. kn.) - planira se povecanje trodkova
za navedene usluge od 3,6 mil. kn zbog korekcija za vedi broj poslovnih partnera sa postavljenim HL
BOX-ovima kao i povecanje broja serija sre¢aka na ve¢em broju lokacija kod HL POS-a.

- Naknade za priredivanje igara na sreéu koje se temeljem Zakona o igrama na sre¢u obraCunavaju i
uplaéuju u Drzavni proraéun iznose ukupno 126,5 mil. kn, &ine 24,53% ukupnih planiranih rashoda i
vece su za 8,80% u odnosu na procijenjeni iznos naknada za 2017. godinu. Na visinu naknada za
priredivanje igara na srecu utjee ofekivani rast, odnosno pad prometa i prihoda s kojim su u
direktnoj korelaciji.

Planom za 2018. godinu planirane su sljedece naknade: u mil. kn

> naknada za priredivanje lutrijskih igara iznosi 68,7
i plaéa se mjesetno u iznosu 10% od osnovice koju ini ukupna vrijednost primljenih uplata za
pojedinu igru

» mjeselna naknada za igre kladenja iznosi 24,5
i plaéa se u iznosu 5% od osnovice koju €ini ukupni iznos uplate (ukljucujuéi napla¢eni manipulativni
trosak)

» godisnja naknada za igre kladenja iznosi 3,0

(uplatna mjesta i internet)

> naknada za priredivanje igara u casinima i iCasinu iznosi 13,5
i uplad¢uje se mjesecno od prihoda igara u casinima za svaku igru posebno i iznosi
15% na osnovicu koju predstavija zbroj dnevnih obracuna svih stolova i svih automata
> godisnja naknada za priredivanje casino igara putem interaktivnih kanala 3,0
» godiSnja naknada za priredivanje igara u casinima iznosi 0,5

a placa se u iznosu od 500.000 kn za svaki casino

» naknada za priredivanje igara na srecu na automatima iznosi 8,8
i plada se mjesecno u iznosu 25%, a osnovicu za obracun predstavlja zbroj dnevnih
obracuna svih istovrsnih automata za igre na srec¢u

> godiSnja naknada (10.000 kn) po automatu iznosi ukupno 3,9
> godidnja naknada koja se plaéa po elektronskom roulettu

(do 6 igraéih mjesta - po 40.000 kn, iznad 6 igracih mjesta - po 50.000 kn) iznosi ukupno 0,4

> naknade za plombiranje ukupno iznose 0,2
a propisano je da se po svakom plombiranju programske plo¢e automata za igre na srecu
plaéa naknada u iznosu od 300 kn.
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5.3. Plan zaposlenika i politika placa
Broj zaposlenih u HL na dan 30. studenog 2017. godine iznosi 1.309, dok je na dan 31.12.2016. god. iznosio
1.315 radnika. Planom zaposlenika za 2018. godinu predvida se ukupan broj od 1.385 zaposlenih.

HL razvila je i za 2018. godinu detaljan plan aktivnosti na upravljanju ljudskim resursima. Planira se
povecanje broja zaposlenih u okviru novih razvojnih programa predvidenih strateskim inicijativama
sukladno Strategiji za naredno petogodiSnje razdoblje od 2018. do 2022. godine. Takoder se olekuje
smanjenje broja zaposlenih kroz prirodni odljev te kroz odlazak zaposlenih kao rezultat optimiziranja
prodajne mreZe i poboljSanje dobne strukture zaposlenih. Uslijed zatvaranje lokacija s nerentabilnim
poslovanjem procjenjuje se da e prestati radni odnos za 80 radnika iz poslovno uvjetovanih razloga te je
za zbrinjavanje kolektivnog viska radnika planirano dodatnih 15 mil. kn.

Planirani trosak placa za 2018. godinu iznosi 155 mil. kn, $to predstavlja poveéanje u odnosu na procjenu za
2017. godinu u iznosu od 16,1 mil. kuna, odnosno povecanje za 11,57%. U planirane bruto place ukljuéen je
iznos za stimulacije u iznosu od 3,5 mil kuna, a §to je za 1,9 mil. kuna viSe u odnosu na procjenu za 2017.
godinu. Planirani iznos za isplatu stimulacije se u omjeru 2:3 odnosi na prodajno osoblje, a isplacuje se
zaposlenicima na temelju postignutih rezultata i uspjeSnosti prodaje.

Planirano poveéanje bruto plaée u 2018. godini najve¢im dijelom je rezultat poveéanja broja zaposlenih kroz
politiku zapo$ljavanja u skladu s ofekivanim povefanjem obima poslovanja a u skladu s planiranim
strateskim inicijativama sukladno postojeéoj sistematizaciji radnih mjesta te dijelom radi povecanja
stimulativnog dijela pla¢e {za 1,6 mil. kn). Definirane su potrebe za odgovarajuc¢im profilom zaposlenika
uglavnom visoke razine strunosti. Pored toga, planirani prestanci radnih odnosa u postupku zbrinjavanja
kolektivnog viska radnika uglavnom se odnose na niZe kvalificirane radnike, tako da u tom segmentu nema
znalajnijih uSteda. Navedenim zapo$ljavanjima visokoobrazovanih radnika posti¢i ¢e se kvalitetnija
kvalifikacijska struktura i vi$a razina kompetencija zaposlenih, a time i veéa moguénost ostvarenja
planiranih ciljeva.

Potrebe za zapo$ljavanjima uz predvideni odljev radnika sistematizirane su u nastavku:

Red. Organizacijska jedinica Procjena Novo Odlazak Plan
br. 31.12.2017. zaposljavanje 31.12.2018.
1 Uprava 14 0 0 14
2 Sluzba unutarnje revizije 4 Q 1 3
3 Ured korporativne podrske 38 2 2 38
4  Sektor prodaje 1.084 152 120 1.116
5  Sektor lutrijskih igara i igre kladenja 62 4 2 64
6  Sektor informatike 35 6 i 40
7 Sektor marketinga i korporativnih komunikacija 18 4 2 20
8  Sektor financija i ratunovodstva 33 3 1 35
9 Sektor logistike 5S4 6 5 55
1.342 177 134 1.385

U narednom razdoblju nastavit ¢e se intenzivnije aktivnosti provodenja programa edukacija, struénog
osposobljavanja i izobrazbe viastitih zaposlenika, radi stjecanja potrebnih kompetencija i vjestina, a sve u
cilju uspjedne realizacije ciljeva. Planirani troskovi edukacije sistematizirani su u dokumentu Plana edukacija
za 2018. godinu.
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Kod isplate pla¢a i drugih materijalnih prava primjenjivati ¢e se odredbe Pravilnika o radu, odnosno
Kolektivnog ugovora koji je na snazi do 31.12.2017. godine. U tijeku je kolektivno pregovaranje za novi
kolektivni ugovor.

U 2015. godini doneseni su Pravilnici o utvrdivanju stimulativnog dijela plac¢e radnika, kako za radnike u
prodaji i automat klubovima (u primjeni od 01. sijenja 2015. godine), tako i za radnike u sjedistu Drustva (u
primjeni od O1. lipnja 2015. godine)

Istovremeno je donesen i Pravilnik o kriterijima za odredivanje koeficijenata sloZenosti radnih mjesta, kojim
se regulira na€in promjene postojetih koeficijenata radnika ovisno o njihovoj radnoj uspjesnosti u zadanom
periodu.

Pravilnikom o radu i Kolektivnim ugovorom radnicima, u najve¢em dijelu prodajnom osoblju, je u okviru
njihove plade, utvrdeno pravo na stimulativni dio place koji se utvrduje kao posebni oblik mjesecnog
novéanog poticaja temeljen na mjerenju uspjesnosti njihova rada.

Vazeéi Pravilnik pokazao se nedovoljno stimulativan pa su tako ispladeni iznosi stimulacije manji iako se
odnose na veéi broj radnika nego ranije. Takoder, Pravilnikom se nedovoljno nagraduje iznadprosjena
jzvrsnost i zalaganje $to je upravo cilj planiranih izmjena.

Nakon prve godine primjene ukazala se potreba za izmjenom navedenih Pravilnika, na temelju povratnih
informacija, te je pokrenuta inicijativa za izmjene i dopune Pravilnika o nagradivanju, koji ¢e se nastaviti i u
2018. godini.
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5.4. Planska bilanca za 2018. godinu

u 000 kn
Plan Procjena Plan Y%prom;j.
Stavka 31.12.2017. 31.12.2017. 31.12.2018. *18.pl./"17.pr.

IMOVINA S '
Dugotrajna imovina 131.481 116.148 141.861 22,14
Nematerijalna imovina 19.189 17.317 24.771 43,05
Materijalna imovina 105.500 92.025 109.857 19,38
Dugotrajna financijska imovina 1.031 1.031 1.031 0,00
PotraZivanja 472 476 370 -22,18
Odgodena porezna imovina 5.300 5.300 5.833 10,05
Kratkotrajna imovina 177.459 204.573 195.055 -4,65
Zalihe 2.751 2.038 2.028 -0,49
Potrazivanja 2.519 1.561 1.791 14,72
Kratkotrajna financijska imovina 15.500 12.659 10.679 -15,64
Novac u banci i blagajni 137.853 168.112 158.155 5,92
Unaprijed placeni troSkovi 18.836 20.204 22.403 10,88
UKUPNA IMOVINA 308.950 320.722 336.917 5,05
KAPITAL 1 REZERVE 87.339 84.305 87.705 4,03
OBVEZE

Dugorocne obveze 10.680 314 20.254 6.352,34
Rezerviranja 43.948 58.592 45.850 -21,75
Kratkorocne obveze 162.736 172.200 177.770 3,23
Odgodeno placanje trosk. i prihodi bud. raz. 4.247 5.311 5.338 0,50
UKUPNO PASIVA 308.950 320.722 336.917 5,05




5.5. Pokazatelji uspjesSnosti posiovanja

Plan Procjena Plan
2017. 2017. 2018.
Pokazatelji uspjesnosti
EBIT (u 000 kn) 44.874 39.571 43.158
EBITDA (u 000 kn) 65.857 65.152 67.311
EBITDA % 12,72% 12,68% 12,05%
Rentabilnost ukupne imovine (ROA) 12,10 10,70 11,19
Rentabilnost vlastitog kapitala (ROE) 42,80 40,69 42,99
Rentabilnost investicija (ROI) 93,73 116,58 80,79
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,09 1,19 1,10
Neto radni kapital (u000kn) 14.723 32.373 17.285
Koeficijent financijske stabilnosti 0,93 0,81 0,92
Samofinanciranje 42,49% 44,55% 39,64%
Stupanj zaduZenosti 57,51% 55,45% 60,36%
Koeficijent aktivnosti ukupne imovine 1,68 1,61 1,67
Ekonomicnost 1,10 1,09 1,09
Profitabilnost 7,20% 6,63% 6,71%
Produktivnost ( u 000 kn ) 425,37 424,15 439,19
5.6. Plan investicija za 2018. godinu
Tablica 7: Plan investicija u dugotrajnu imovinu u 000 kn
v g ey sy,
1. Izdaci za razvoj 897 610
2. Software i ostala prava 8.017 13.413
3. Gradevinski objekti (vlastiti prostor) 100 100
4. Kupnja kioska 1.115 1.021
5. Automati za igre na sreu 11.500 15.130
6. HL BOX 5.200 1.325
7. Ostala oprema za igre na srefu 234 1.536
8. On line oprema za primanje uplata 3.700 4.500
9. Ra¢unalna oprema 4,018 6.330
10. Ostala oprema 2.800 1.318
11. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 2.299 1.390
UKUPNO 39.880 46.673
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Planirana nova ulaganja u dugotrajnu imovinu HL iznose ukupno 46,7 mil. kn.

- Ulaganja u nematerijalnu imovinu (tocke 1. i 2.) planirana su u visini od 14,0 mil. kn, a odnose se na:
ulaganja u prava za koriStenje racunalnog software-a i licenci, daljnji razvoj iSustava te brand
strategiju u ukupnom iznosu od 8,4 mil. kn. Za ulaganje u tude objekte radi uporabe ili pobolj$anja,
odnosno uredenja i opremanja casina i novih automat klubova i postavijanje elektro i mreZnih
instalacija na prodajnim mjestima planirano je 5,7 mil. kn,

- Zaulaganja u gradevinske objekte (kupnja kioska i ulaganja u vlastite poslovne prostore) planirano
je 1,1 mil. kn,

- Za nabavu automata za igre na srecu planirano je 15,1 mil. kn,

- U smislu povecanja atraktivnosti ponude igara planirana je nabavka uredaja za igre na srecu u
ukupnom iznosu od 2,9 mil. kn od ¢ega je 1,3 mil. kn planirano za nabavu HL BOX uredaja,

- Planirana ulaganja u opremu za obradu podataka u iznosu od 10,8 mil. kn najveéim dijelom odnose
se na zamjenu D2 terminala novijima (220 komada) u iznosu od 3,0 mil. kn, zatim za nabavku nove i
zamjenu dotrajale raunalne opreme u iznosu od 3,1 mil. kn, te za nabavu pripremnih terminala
totema“ u iznosu od 1,0 mil. kn,

- Ulaganja u ostalu opremu iznose 1,3 mil. kn, a najveéim dijelom odnose se na investicije u opremu
za zastitu na radu i protupoZarnu zastitu u iznosu od 0,8 mil. kn,

- Preostali iznos od 1,5 mil. kn odnosi se na raznu opremu i inventar (namjestaj, reklame, LCD
televizore i sli¢no).

Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu financirat ¢e se iz vlastitih sredstava i prema potrebi,
financiranjem bankovnim kreditom.

Poslovanje HL u 2018. godini obiljeZit ¢e stalno pracenje ekonomskih kretanja i relevantnih pokazatelja, Sto
¢ée ujedno biti i osnova za donosenje poslovnih odluka u dijelu provedbe planiranih investicijskih aktivnosti.
Prilikom donoSenja poslovnih odluka o investicijskim ulaganjima Uprava druStva davat ¢e prioritet onim
ulaganjima koja e stvoriti uvjete za ostvarenje prometa i prihoda, odnosno koja ¢e u najkra¢em razdoblju
vratiti uloZena financijska sredstva, vode(i pri tome ra¢una o odrzavanju vlastite likvidnosti i stabilnosti.

5.7. Planirana sredstva u korist drzavnog proracuna

HL obavljanjem svoje djelatnosti ostvaruje znafajna sredstava koja upla¢uje u DrZavni proracun. Stoga
svoje aktivnosti usmjerava ostvarenju $to veéeg prometa i prihoda. Uz to, kontinuiranim aktivnostima na
racionalizaciji poslovanja doprinosi mjerama $tednje, s ciliem ostvarenja znaCajnijih sredstava u korist
DrZavnog proracuna.

U Tablici 8. prikazan je pregled po vrstama obveza HL prema Driavnom proraunu.
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Tablica 8.: PLAN PO VRSTAMA SREDSTAVA U KORIST DRZAVNOG PRORACUNA

) u 000 kn
Opis Procjena Plan % promjene
2017. 2018. Pl'18/Pr17
Naknada za priredivanje lutrijskih igara 65.553 68.711 4,82
Naknada za kladenje 21.924 24.499 11,75
Godisnja naknada za kladenje 3.000 3.000 0,00
Naknade za priredivanje igara na srecu u 25.719 30.138 17,18
casinima i u automat kiubovima
Mjesecna naknada za priredivanje igara u casinu 11.868 13.551 14,18
Godisnja naknada za priredivanje igara u casinu S00 500 0,00
Godisnja naknada za priredivanje Internet casina 3.000 3.000 0,00
Mjeseéna naknada za prired. igara na sreu na automatima 7.277 8.791 20,81
Godisnja naknada po automatu 2.775 3.863 39,22
Godisnja naknada po elektronskom roulettu 300 433 44,44
Naknade za plombiranje programskih ploca 97 173 78,57
Doprinosi iz i na place 39.227 44.145 12,54
Porez na dobit 7.530 8.277 9,91
Dobit nakon oporezivanja 34.305 37.705 9,91
Ukupne obveze 197.355 216.649 9,78
Porez na dobitke igrala 55.000 58.000 545
Ukupne obveze u korist proracuna 252.355 274.649 8,83

5.7.1. Planirana sredstva za financiranje organizacija sukladno ¢l. 8 Zakona

o igrama na srecu

U dlanku 8. stavak 2. Zakona o igrama na sre¢u (NN br. 87/09., 35/13., 158/13., 41/14.) propisano je
izdvajanje dijela prihoda od igara na srecu za financiranje programa organizacija koje promicu razvoj sporta,
pridonose borbi protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti, koje se bave socijalnom i humanitarnom
djelatnoséu, problemima i zadovoljavanjem potreba osoba s invaliditetom tehnitkom kulturom, kulturom,

izvaninstitucionalnom naobrazbom i odgojem djece i mladih te pridonose razvoju civilnog drustva.

Sredstva HL koja su prihod DrZavnog prorafuna i koja se sukladno ¢lanku 8. Zakona o igrama na srefu
dijelom izdvajaju za financiranje programa navedenih organizacija, planirana su po vrstama kako je

navedeno u Tablici 9.
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Tablica 9.: PLAN IZDVAJANJA SREDSTAVA ZA FINANCIRANJE ORGANIZACIIA PO

CLANKU 8. ZAKONA O IGRAMA NA SRECU

i ) o ., u000 kn
Red. Procjena Plan 7" Sprom. ;
br. Vrsta prihoda driavnog prorauna 2017. 2018. pl.'lS/p?bc.'l?" _u% Plan2018. o
1

1. Naknada za priredivanje lutrijskih igara 65.553 68.711 4,82 50% 34.356

2. Naknade za kiadenje 24.924 27.499 10,33 50% 13.750

3. Naknade za priredivanje igara na sreu 12.368 14.051 13,61 50% 7.025
u casinima

4. Naknada za priredivanje casino igara 3.000 3.000 0,00 50% 1.500
putem Interneta

S. Naknade za priredivanje igara na sreu 7.277 8.791 20,81 50% 4.396
na automatima

6. Godisnja naknada po automatu i 3.075 4.297 39,73 50% 2.148
elektronskom roulettu

7. Ostvarena dobit nakon oporezivanja 34.305 37.705 9,91 50% 18.853
UKUPNO 150.501 164.055 9,01 82.027

»

Uredbom o kriterijima za utvrdivanje korisnika i na€inu raspodjele dijela prihoda od igara na sre¢u Viada
Republike Hrvatske odredit ce kriterije i nadin raspodjele dijela prihoda od igara na srecu za financiranje
programa organizacija koje djeluju u podrudjima propisanima €lankom 8. Zakona o igrama na srecu.
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6. INTEGRIRANO UPRAVUANIJE RIZICIMA

HL je izloZena mnodtvu razli¢itih rizika koji mogu negativno utjecati na ostvarenje operativnih i strateskih
ciljeva. U HL na snazi je formalni integrirani sustav upravljanja rizicima (Enterprise Risk Management, ERM)
koji daje podrsku upravijackoj strukturi u identificiranju, procjeni i upravljanju rizicima. ERM program HL
pruia &vrst i konzistentan pristup uskladen sa Zakonom i Pravilnikom o sustavu unutarnjih kontrola u
javnom sektoru.

U analizi strateskih rizika Drustvo se fokusiralo na vanjske i interne ¢imbenike i identificiralo je sljededih 5
glavnih podrucja izvora rizika:

- regulatorne promjene u segmentu trZiSnih igara (prije svega u segmentu kladenja) ali i u segmentu
lutrijskih igara

- razvoj i utjecaj konkurencije

- zaostajanje u razvoju tehnologije

- interne neefikasnosti {ljudski resursi)

- nepovoljan razvoj makroekonomske situacije

Sto se tice rizika koji prijete realizaciji operativnih ciljeva i aktivnosti, isti su identificirani u kategorijama
projekata, poslovnog upravljanja i kontinuiteta poslovanja, trecih strana, tehnitke, komercijalne i
marketinske podrske, prijevare, reputacije, [T, zdravija i sigurnosti.

Za svaki od identificiranih rizika Uprava procjenjuje prihvatljivost procijenjene razine rizika {(procjene ucinka
rizika na planirani godidnji poslovni rezultat Drustva te procjene vjerojatnosti nastupa rizi€nog dogadaja u
planiranoj poslovnoj godini) te time definira apetit nad rizicima. Za sve rizike neprihvatljive razine izraduje
se akcijski plan s detaljno definiranim mjerama te odgovornim osobama za svaku mjeru.

I u narednoj 2018. godini planira se provoditi aktivnosti ERM-a koje podrazumijevaju identifikacije rizika i
dodjelu vlasnika nad rizicima, procjenu rizika i razvoj mjera za smanjenje ucinka rizika, izvjeStavanje o
izloZenosti rizicima i realizaciji mjera, Sto ée biti definirano godisnjim ERM kalendarom.
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7. 1ZVJESTAVANIJE

U skladu sa definiranim inicijativama, ciljevima i aktivnostima sa svrhom ostvarenja istih, svaka
organizacijska jedinica (Ured/Sektor) mjesecno e o provedbi aktivnosti iz svoje domene izvjestavati Upravu
HL. U slucaju odstupanja u odnosu na planske veliine, obrazloZit ¢e razloge nastanka odstupanja kao i
mjere koje ¢e se poduzeti kako bi se eliminirale ili ublaZile moguce posljedice.

U Zagrebu, 15. prosinca 2017. godine

Hrvatska Lutrija d.o.o.

Eugen Sunara
¢lan Uprave
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HRVATSKA LUTRUA d.o.o.
Sektor financija i raunovodstva

TABLICA 1: PLAN PROMETA OD IGARA NA SRECU | PRODAJE ROBA ZA 2018. GODINU

Ostvareno Plan indeks
Opis 2017. 2018. Plan'18/2017.
I. PROMETI LUTRUSKIH IGARA NA SRECU
Loto 7/39 141.926.115, 166.940.830/ 117,63
Super 7 27.454.287; 12.420.102 45,24
Loto 6/45 27.826.466 33.162.778 119,18
igra Joker 19.391.585 16.543.597 85,31
Toto 13 1.220.440 1.099.152 90,06
Ekspres lutrija 20.948.550 22.269.660 106,31
Instant lutrija 46.785.249 44.417.884 94,94
Prigodna lutrija 20.558.307 18.331.904 89,17
Brojéana lutrija 1.019.880 1.763.856 172,95
e Srecke 22.231.125 20.011.444 90,02
Eurojackpot 274.241.970 287.953.819 105,00
TV Bingo 15/90 24.346.610 22.529.356 92,54
Bingo 24/75 9.794.800 9.051.313 92,41
Bingo plus 6.562.952 6.069.439 92,48
Keno 6.094.618 3.946.431 64,75
On-line Bingo 3.296.508 3.502.805 106,26
Brza igra 0 17.100.000 -
UKUPNO 1. 653.699.462 687.114.370 105,11
UKUPNO 1l. PROMET OD IGARA KLADENJA
UKUPNO Il. 443.376.678 489.989.484 110,51
UKUPNO L. + Il 1.097.076.141 1.177.103.854 107,29

1. PROMET OD PRODAJE RAZNE ROBE
Roba u komisiji 4.373.831l 3.911.944 89,44
Glasnik HL 476.450 478.313 100,39
UKUPNO Iil. 4.850.281 4.390.257 90,52

UKUPNO 1.+t + il 1.101.926.422 1.181.494.111 107,22

TABLICA 2.: PLAN PRIHODA OD IGARA NA SRECU U CASINIMA | NA AUTOMATIMA ZA 2018. GODINU

Ostvareno Plan tndeks

Opis ol 2017. -~ 2018, Plan'18]2017.
IV. PRIHODI OD CASINA | AUTOMAT KLUBOVA
Automati u automat klubovima | 21.489.120 25.280.000 117,64
Automati u kladionici ! 7.623.401 9.884.000 129,65
Casina ‘ 7.331.490 10.300.000 140,49
iCasino 73.221.590 80.036.908 109,31

UKUPNO IV. 109.665.601 125.500.908 114,44

v.d. voditelja SluZbe kontrolinga

Nada Sevefec

i¢

direktor Sektora financija i
raCunoyodstva




HRVATSKA LUTRUJA d.o.0.
NADZORNI ODBOR

Ur.broj: 02-2018/4-1/7
Zagreb, 14.06.2018.

Temeljem ¢&l. 263. Zakona o trgovatkim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07,
146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15) i &l. 18. protiséenog teksta Izjave druStva s
ograni¢enom odgovorno$¢u Hrvatska Lutrija od 17. travnja 2018. posl.br. OU-226/18, Nadzorni odbor
Hrvatske Lutrije d.o.0. na 4. sjednici odrZanoj dana 14.6.2018. godine donosi sljedecu

ODLUKU
L

Daje se suglasnost Upravi Hrvatske Lutrije d.0.0. na Prijedlog Godisnjeg plana poslovanja Hrvatske Lutrije
d.o.0. za 2018. godinu.

nl
Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

predsjednik Nadzomog odbora Hrvatska Lutrije d.o.o.

dr.sc. Hrvoje Simovi¢

5; 44(/\9“4/’
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TAJNISTVO UPRAVE
Sluzba pravnih poslova
Ur.broj: PDOS-05-2-2018/28786 MINISTARSTVO FINANCIJA
Zagreb, 14.lipnja 2018.g. REPUBLIKE HRVATSKE
SREDISNJI URED POREZNE
UPRAVE

Sektor za normativnu djelatnost,
edukaciju i medunarodnu suradnju
Sluzba za igre na sre¢u
Boskoviéeva 5

10 000 Zagreb

Predmet: Obavijest o promjeni sukladno
¢l. 28.st.3. Zakona o igrama na srecu

Pozivom na €l. 28. st. 3. Zakona o igrama na sre¢u, obavjeStava se Naslovno tijelo da je u trgovackom
drustvu Hrvatska Lutrija d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo) nastupila promjena u sastavu
Nadzornog odbora kako slijedi.

Odlukom Skupstine Drustva dana 17.04.2018.g., izabran je Nadzorni odbor Drustva g., u ¢ijem

sastavu su:

. mr.sc. Hrvoje Simovié, OIB 85877907974, predsjednik Nadzornog odbora podevsi od
04.05.2018.g.

o Ivana Ravli¢ Ivanovié, OIB 72111092080, zamjenica predsjednika Nadzornog odbora pocdevsi
od 04.05.2018.g.

Gore navedeni upis je proveden u sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu, u privitku se
dostavlja izvadak iz sudskog registra.

S postovanjem,

REPUBLIKA HRVATSKA predsjednik Ugrave
MINISTARSTVO FINANCIJA “uw Slario Musg, MBA
frimljeno 18.6.2018. S;‘*
Klasifikacliska oznaka Org ted & 1
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REPUBLIKA HRVATSKA
TRGOVACKI SUD U ZAGREBU

IZVADAK IZ SUDSKOG REGISTRA

SUBJEKT UPISA

MBS:
080200694
OIB:
27905228158
TVRTKA:
1 Hrvatska Lutrija drustvo s ogranienom odgovornoséu za
organiziranje i priredivanje igara na sre¢u i zabavnih igara
1 Hrvatska Lutrija d.o.o.
SJEDISTE/ADRESA:

5 Zagreb (Grad Zagreb)
Ulica grada Vukovara 72

PRAVNI OBLIK:
1 dru3tvo s ograni&enom odgovorno3éu

PREDMET POSLOVANJA:

1 36.50 - Proizvodnja igara i igraaka

18 * - lutrijske igre

18 * - igre u casinima

18 =* - igre kladenja

18 * - igre na sreéu na automatima

18 * - mjenjalki poslovi

18 * - radunalne i srodne djelatnosti

18 * - kupnja i prodaja robe

18 * - obavljanje trgova&kog posredovanja na domacem i
inozemnom trZistu

18 * - zastupanje inozemnih tvrtki

18 * - promidZba (reklama i propaganda)

18 = - pruZanje usluga informacijskog drustva

18 =* - savjetovanje u vezi s poslovanjem i
upravljanjem

18 * - poslovanje nekretninama

18 * - posredovanje u prometu nekretnina

18 = - djelatnost privatne za3tite

18 * - pripremanje hrane i pruZanje usluga prehrane

18 * - pripremanje i usluZivanje pi¢a i napitaka

18 * - pruZanje usluga smjestaja

18 * - organizacija sajmova, priredaba, izloZaba,
seminara 1 kongresa

18 * - priredivanje zabavnih igara

OSNIVACI/CLANOVI DRU3STVA:

1 REPUBLIKA HRVATSKA, OIB: 52634238587
1 - jedini osnivaé d.o.o.

NADZORNI ODBOR:

D004, 2018-06-08 08:52:47




REPUBLIKA HRVATSKA
TRGOVACKI SUD U ZAGREBRU

IZVADAK I7Z SUDSKOG REGISTRA

SUBJEKT UPISA

NADZORNI ODBOR:

23

23
23

28
28
28
28

28
28

OSOBE

27

27

27

217

27
27

Jasminka Lojen, OIB: 02661204989
Zagreb, Trpanjska 31
— &lan nadzornog odbora
- od 01.05.2016 godine

dr.sc. Hrvoje 3imovié, OIB: 85877907374
Zagreb, Vrhoveev vijenac 4
- predsjednik nadzornog odbora
- od 17.04.2018. godine postao ¢lan Nadzornog odbora, a
od 04.05.2018. godine postao predsjednik Nadzornog odbora

Ivana Ravli¢ Ivanovié, OIB: 72111092080
Zagreb, Laniste 22
- zamjenik predsjednika nadzornog odbora
- od 17.04.2018. godine postala &lan Nadzornog odbora, a
od 04.05.2018. godine postala zamjenik predsjednika
Nadzornog odbora

OVLASTENE ZA ZASTUPANJE:

Mario Musa, OIB: 19295585416
Zagreb, Veseli3ée 8
- predsjednik uprave
- zastupa dru3tvo pojedinagno i samostalno odlukom
skup3tine drustva sa danom 09.10.2017. godine

Eugen Sunara, OIB: 20055882984
Zagreb, Vincenta Iz Kastva 3
- &lan uprave
- zastupa dru3tvo skupno s predsjednikom uprave odlukom
skup3tine drustva sa danom 09.10.2017. godine

TEMELJNI KAPITAL:

14

50.000.000,00 kuna

PRAVNI ODNOSI:
Osnivacdki akt:

1

9

13

Izjava o uskladeniju drudtva s ogranifenom odgovorno3céu s
ZTD-om 21.12.1995. godine.

Izjava o uskladenju od 21.prosinca 1995.god. Odlukom
Skup3tine od 09.srpnja 2001.god. izmijenjena u &1l.13. -
briSe se stavak 3. - odredbe o upravi dru3tva. Pro&iZéeni
tekst Izjave od 28.kolovoza 200l.god. dostavlja se u zbirku
isprava Trgova&kog suda u Zagrebu.

Izjava o osnivanju od 28. kolovoza 2001. godine mijenja se u
pogledu ¢lanaka 12., 13. i 19. odred i
drudtva te je u cijelom tekstu Izj

D004,
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REPUBLIKA HRVATSKA
TRGOVAEKI SUD U ZAGREBU

IZVADAK IZ SUDSKOG REGISTRA

SUBJEKT UPISA

ZABILJEZBE:
Redni broj zabiljeZbe: 4
7 - I. Ukida se rjeSenje Trgovaclkog suda u Zagrebu broj Tt-

01/2484-2 od 18. listopada 2001. godine.
Redni broj zabiljeZbe: 5

7 - II., Ukida se rje3enje Trgovalkog suda u Zagrebu broj Tt-
01/2484-2 od 18. listopada 2001, god. te se predmet u tom
dijelu vraéa prvostupanjskom sudu na ponovni postupak.

FINANCIJSKA IZVJESCA:

Predano God. Za razdoblje Vrsta izvije3taja
eu 30.06.17 2016 01.01.16 - 31.12.16 GFI-POD izvjesta]j

Upise u glavnu knjigu proveli su:

RBU Tt Datum Naziv suda

0001 Tt-95/11009-2 28.01.1998 Trgovacki sud u Zagrebu
0002 Tt-98/2690-2 11.06.1998 TrgovalZki sud u Zagrebu
0003 Tt-99/502-2 18.02.1999 Trgovalki sud u Zagrebu
0004 Tt-00/4365-2 31.08.2000 Trgovadki sud u Zagrebu
0005 Tt-95/11009-6 04.12.2001 TrgovaZki sud u Zagrebu
0006 Tt-01/2484-6 10,01.2002 Trgova&ki sud u Zagrebu
0007 Tt-01/2484-8 27.03.2002 Trgovacki sud u Zagrebu
0008 Tt-01/2484-11 07.05.2002 Trgovacdki sud u Zagrebu
0009 Tt-03/3154-10 26.09.2003 Trgova&ki sud u Zagrebu
0010 Tt-04/3892-2 15.04.2004 Trgovadki sud u Zagrebu
0011 Tt-04/11209-2 29.11.2004 Trgovacki sud u Zagrebu
0012 Tt-05/10949-2 27.12.2005 Trgovadki sud u Zagrebu
0013 Tt-08/6782-2 05.09.2008 Trgova&ki sud u Zagrebu
0014 Tt-08/10683-2 09.09.2008 Trgovadki sud u Zagrebu
0015 Tt-11/7618-4 30.08.2011 Trgovalki sud u Zagrebu
0016 Tt-12/10886-2 05.07.2012 Trgovalki sud u Zagrebu
0017 Tt-12/12364-2 26.07.2012 Trgovatki sud u Zagrebu
0018 Tt-12/18416-2 20.11.2012 Trgovalki sud u Zagrebu
0019 Tt-13/9717-5 08.05.2013 Trgovadki sud u Zagrebu
0020 Tt-14/21577-2 07.10.2014 Trgova&ki sud u Zagrebu
0021 Tt-15/1434-~2 28.01.2015 Trgovad&ki sud u Zagrebu
0022 Tt-15/337%-2 12.02.2015 Trgovadki sud u Zagrebu
0023 Tt-16/23642-2 13.07.2016 Trgovalki sud u Zagrebu
0024 Tt-16/37886~2 03.11.2016 Trgovatki sud u Zagrebu
0025 Tt-17/3755~2 27.01.2017 Trgovalki sud u Zagrebu
0026 Tt-17/25287-2 28.06.2017 Trgovacki sud u

0027 Tt-17/38406-2 16.10.2017 Trgovalki Suq u

0028 Tt-18/18830-2 16.05.2018 Trgovalk{ sudyu

eu / 30.06.2009

elektronyicki

D004, 2018-06-08 08:52:47




REPUBLIKA HRVATSKA
TRGOVACKI SUD U ZAGREBU

IZVADARK IZ SUDSKOG REGISTRA

SUBJEKT UPISA

Upise u glavnu

knjigu proveli su:

RBU Tt Datum Naziv suda

eu / 18.06.2010 elektroni&ki upis
eu / 10.06.2011 elektronicki upis
eu / 29.06.2012 elektronilki upis
eu / 28.06.2013 elektroniéki upis
eu / 30.06.2014 elektroni&ki upis
eu / 30.06.2015 elektronic¢ki upis
eu / 29.06.2016 elektronicki upis
eu / 30.06.2017 elektronidki upis

U Zagrebu, 08. lipnja 2018.

D004, 2018-06-08 08:52:47

Stranica:

5 od 5




